	«Басшы мектебі - 4» циклі бойынша біліктілікті арттыру қызметіне 
техникалық сипаттама
	Техническая спецификация к услуге 
по проведению повышения  квалификации по циклу  «Школа руководителя - 4»



	Қызмет атауы
	Тақырып бойынша білім беру қызметі: «Басшы мектебі - 4»
	Наименование услуги
	Образовательная услуга на тему: «Школа руководителя - 4»

	Оқу ұзақтығы
	Кемінде 2 кредит (60 сағат)
	Продолжительность обучения
	не менее 60 часов (2 кредита)


	Көрсету кезеңі

	тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін
	Период оказания
	по заявке заказчика  до 31 декабря 2026 года 

	Аяқтау нысаны
	Оқытуды сәтті аяқтаған қызмет көрсету нәтижелері бойынша Е-лицензиялау порталы арқылы біліктілікті арттыру туралы мемлекеттік үлгідегі куәлік беріледі.
	Форма завершения
	По результатам оказания услуг, успешно завершившим обучение выдается свидетельство государственного образца о повышении квалификации через портал Е-лицензирование.

	Тындаушылар саны
	1
	Количество слушателей
	[bookmark: _GoBack]1

	Жеткізушіге қойылатын талаптар
	Жеткізушіде болуы керек:
1) танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарында институционалдық аккредиттеудің болуы.

Қызметтерге қойылатын талаптар
Жеткізуші келесі біліктілікті арттыру қызметін көрсетуі керек: 
1. «Басшы мектебі – 4» тақырыбында денсаулық сақтау жүйесінде біліктілікті арттыруды ұйымдастыру және өткізу. Бұл біліктілікті арттыру курсы -   
денсаулық сақтау ұйымдарының медбикелік қызмет басшыларға, бас/ аға мейірбике, мейірбике мамандары үшін арналған.
2. Бағдарламаның мақсаты: 
Кәсіби және басқарушылық білім мен дағдыларды жетілдіру және дамыту, тиімді менеджменттің заманауи дағдыларын игеру, медициналық ұйымдардың қызметіне тиімді басшылық жасау үшін жеке құзыреттілік пен корпоративтік мәдениет деңгейін арттыру.
3. Бағдарламаның негізгі элементтерінің сипаттамасы:
3.1. Медициналық ұйымның қызметін реттейтін НҚА;
3.2. Медициналық ұйымның мейірбике қызметін сипаттайтын статистика мен көрсеткіштерді талдау әдістерін біледі
3.3. Мейірбике ісі бойынша менеджмент және бизнес - жоспарлау негіздерімен танысты және біледі
3.4. Пациенттердің мейірбике көмекке қанағаттану деңгейін бағалау нәтижелеріне талдау жүргізеді және оны операциялық жоспарды кейіннен түзетуде қолданады
3.5. Ұйымдағы кадр ресурстарын жоспарлау және басқару дағдыларын меңгерген
3.6. Ұйымдағы өзгерістерді басқара алады
3.7. Сапалы медициналық көмек көрсету үшін ұйымның жұмысын қалай жетілдіру керектігін біледі
4. Өткізілетін орны: Есіл ауданы, Астана қаласында, Есіл ауданында офлайн режимде, бұл ретте дәріс залдары оқу сабақтарын өткізуді қамтамасыз ететін жабдықпен, ұйымдастыру техникасымен (компьютерлер, проекторлар және т.б.), Интернетке қолжетімділікпен және онлайн-жазу мен трансляциялауға арналған платформамен жарақтандырылуы тиіс.

5. Білім беру қызметтерін жеткізуші білім беру бағдарламалары мен қосымша білім беру каталогында жарияланған бағдарламалар тізбесіне сәйкес оқытуды жүргізуді қоса алғанда, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы №ҚР ДСМ-303/2020 ҚР Әділет министрлігінде 2020 жылғы 22 желтоқсанда №21847 тіркелген бұйрығында белгіленген талаптарға сәйкес келуге тиіс.

	Требования к поставщику
	Поставщик должен иметь:
1) иметь институциональную аккредитацию в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов.

Поставщик должен оказать следующую услугу по повышению квалификации: 
1. [bookmark: _Hlk71292095]Организация и проведение повышение квалификации в системе здравоохранения на тему: «Школа руководителя - 4». Данное повышение квалификации предназначено для  руководителей сестринских служб/специалистов сестринского дела организации здравоохранения.
2. Цель программы: Усовершенствование и развитие профессиональных и управленческих знаний и умений, овладение современными навыками эффективного менеджмента, повышение уровня личной компетентности и корпоративной культуры для эффективного руководства деятельностью медицинских организаций.
3. Спецификация ключевых элементов программы:
3.1. Знает НПА, регулирующие деятельность медицинской организации;
3.2. Знает методы анализа статистики и показателей, характеризующих сестринскую деятельность медицинской организации
3.3. Ознакомлен и знает основы менеджмента и бизнес- планирования в сестринском деле
3.4. Проводит анализ результатов оценки уровня удовлетворенности пациентов сестринской  помощью и применяет его в последующей коррекции плана работы
3.5. Владеет навыками планирования и управления кадровыми ресурсами в организации
3.6. Умеет управлять  изменениями в  организации
3.7. Знает как совершенствовать работу организации для оказания качественной  медицинской помощи
4. Место проведения в г. Астане, район Есиль в режиме офлайн, при этом лекционные залы должны быть оснащены оборудованием, оргтехникой (компьютеры, проекторы и т.д.), доступом в интернет и платформой для онлайн-записи и трансляции, обеспечивающие проведение учебных занятий.

5. Поставщик образовательных услуг должен соответствовать требованиям, установленным в Приказе Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года №ҚР ДСМ-303/2020, зарегистрированного в Минюсте РК 22 декабря 2020 года №21847, включая проведение обучения в соответствии с перечнем программ, опубликованных в Каталоге образовательных программ и дополнительного образования.





