Келісімге 2-қосымша

ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ

картридждерді толтыру, қосалқы бөлшектерді ауыстыру және картридждердің алдын алу бойынша қызметтер
1. Сатып алынатын қызметтер туралы жалпы мәліметтер:

Картридждерді толтыру, картридждерді алдын алу қызметі

2. Картридждерді толтыру, қосалқы бөлшектерді ауыстыру және картридждердің алдын алу қызметіне мыналар кіреді:

Жанармай құю, диагностика, алдын-алу

Қызметке қойылатын талаптар:
1. Картридждерді толтыру Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша , ауызша, телефон, электрондық пошта арқылы немесе жазбаша түрде жүзеге асырылады):                          Canon I –Sensys LBP6030B, HP Laser 107a,  HP Laser 107a, МФУ PANTUM  M6507W (осы көрсетілген 4 лазерлік принтердің картридждерін толтыру – 4 принтерге 3 рет  толтыру; барлығы 12 рет)
2. Картриджді толтыру кезінде келесі жұмыстар орындалуы керек : картриджді толығымен бөлшектеу, пайдаланылған тонерден тазарту, құрғақ тазалау, содан кейін картридждің барлық бөлшектерін арнайы сұйықтықтармен жуу, кез-келген бөлшектер тозған кезде, Орындаушы оларды жаңаларына ауыстыруы керек (Фото барабаншы, магниттік білік, бушинг, ракель, заряд коротоны), магнит білігін ацетонмен (еріткішпен) жуу, айналатын бөлшектердің осьтерін майлау, айналмалы электр түйіспелерін контактілі майлаумен майлау, толтыру, құрастыру, сынау.
3. Картридждерді толтырғаннан кейін басып шығару айқын, қара түсті (бозғылт емес) таза, қара жолақтар мен толқындарсыз болуы керек. Егер мөр жоғарыда аталған талаптарды қанағаттандырмаса, онда Орындаушы жұмысты өз есебінен қайта жасауға міндетті.

4. Толтырғаннан кейін толтырылған картридждің мөрі картриджді қайта толтырғанға дейін кемінде 1000 А4 парақты құрауы тиіс, реставрациядан кейін кемінде 3 толтыру өзгеріссіз баспа сапасында болуы тиіс. Бұл шарттар қанағаттандырылмаған жағдайда, кемшіліктерді жою Орындаушының есебінен жүргізіледі
5. Картридждерді толтыру мерзімі ауызша немесе телефон арқылы өтініш түскен күннен бастап 2 жұмыс күнінен аспауы керек, бұл қызметкерлерінің жұмысын тоқтатпауы керек.
6. Орындаушы көрсетілген қызметтердің сапасына кепілдік береді.

7. Орындаушы картридждерді қабылдауды және беруді Тапсырыс берушімен келісілген нысан бойынша жүзеге асырады. Өтінім ауызша түрде, телефон арқылы берілуі мүмкін.

8. Барлық қажетті материалдар картридждерді толтыру, олардың алдын-алудың қосалқы бөлшектерін ауыстыру қызметтерінің құнына кіреді.

3. Орындаушыға қойылатын талаптар:
1. Қамтамасыз ету толық және тиісінше орындау үшін өзіне алған Шарт бойынша міндеттемелерін

2. Мердігердің картридждерді жылдам толтыру және Тапсырыс берушінің үздіксіз жұмыс істеуі үшін Тапсырыс берушінің елді мекенінде (немесе орналасқан жеріне жақын жерде) кеңсесі болуы керек. Орындаушы өз есебінен толтырылатын картридждерді Тапсырыс берушіден алады және жеткізеді.
3. Тапсырыс беруші немесе оның өкілдері көрсетілген қызметтердің техникалық ерекшелікте көрсетілген талаптарға сәйкестігі тұрғысынан бақылау мен тексеру жүргізе алады. Бұл ретте осы тексерулер бойынша барлық шығыстарды Орындаушы көтереді.

Сапасыз толтырылған картридждер (жолақтар, бозғылт басып шығару, тонер фоны, принтердің ішіндегі тонердің төгілуі, жұмыс кезінде сынықтар) Тапсырыс беруші оларды анықтаған сәттен бастап 5 (бес) күн ішінде ауыстырылуға жатады. Сапасыз көрсетілген қызмет салдарынан картридждерді қайта толтыруға ақы төленбейді.
Приложение 2 к Договору

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
услуги по заправке картриджей, замене запасных частей и профилактике картриджей 
1. Общие сведения о закупаемых услугах:
Услуга по заправке картриджей,  профилактике картриджей
2. В услугу по заправке картриджей, замене запасных частей  и профилактике картриджей входит:
Заправка, диагностика, профилактика
Требования к услуге:

1. Заправка картриджей осуществляется по заявке Заказчика , устно, по телефону, по электронной почте или письменно. Заправка картриджей лазерного принтера ч/б Canon I –Sensys LBP6030B, HP Laser 107a,  HP Laser 107a, МФУ PANTUM  M6507W  (на эти указанные 4 лазерных принтера заправка картридждей  – для 4 принтеров по 3 раза ;  Всего 12 раз заправлять ).
2. При заправке картриджа должны быть выполнены следующие работы: полная разборка картриджа, очистка от отработанного тонера, сухая  чистка, а затем промывка специальными жидкостями всех деталей картриджа, при износе каких-либо деталей Исполнитель должен заменить их на новые (фотобарабан, магнитный вал, бушинги, ракель, коротрон заряда), промывка магнитного вала ацетоном (растворителем), смазка осей вращающихся  деталей, смазка контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправка, сборка, тестирование.

3. После заправки картриджей печать должна быть четкой, с явно выраженным черным цветом (не бледная) чистой, без черных полос и волн. Если печать не будет удовлетворять вышеперечисленным требованиям, то Исполнитель обязан переделать работу за свой счет.

4. После заправки печать заправленного картриджа должна составлять не менее 1000 листов А4 до перезаправки картриджа, после реставрации не менее 3-х заправок при неизменном качестве печати. В случае неудовлетворения этих условий, устранение недостатков производится за счет Исполнителя

5. Срок заправки картриджей не должен превышать 2 рабочих дня со дня поступления устной или телефонной заявки, что не должно приостанавливать работу сотрудников.
6. Исполнитель  предоставляет гарантию на качество оказанных услуг.
7. Прием и передача картриджей Исполнителем осуществляется по форме согласованной с Заказчиком. Заявка может быть подана в устном виде, по телефону.
8. Все необходимые материалы входят в стоимость услуги по заправке картриджей, замене запасных частей  их профилактике.
3. Требования к Исполнителю:
1. Обеспечить полное и надлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Договору

2. Исполнителю необходимо иметь офис в населенном пункте Заказчика (либо в ближайшем по месторасположению) для быстрой заправки картриджей и бесперебойной работы Заказчика. Исполнитель за свой счет забирает  и доставляет заправляемые картриджи Заказчику. 
3. Заказчик или его представители могут проводить контроль и проверку оказанных  услуг на предмет соответствия требованиям, указанным в технической спецификации. При этом все расходы по этим проверкам несет Исполнитель.

Некачественно заправленные картриджи (полосы, бледная печать, фон тонера, осыпка тонера внутри принтера, скрипы во время работы) подлежат замене в течение 5 (пяти) дней с момента их выявления Заказчиком. Повторная заправка картриджей вследствие некачественно оказанной услуги не оплачивается.
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