PAGE  
8

Техникалық сипаттама
«Қосшы қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесіне дербес компьютерлерге жүйелік-техникалық қызмет көрсету, желілік есептеу технологиясы қызметтері 
Жалпы талаптар

1. «Қосшы қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесіне дербес компьютерлеріне, желілік есептеу техникасына техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтерді (бұдан әрі - Қызметтер) тікелей әлеуетті Жеткізуші (бұдан әрі - Орындаушы) комитетке көрсетуі керек. Қызметтерді көрсету орны осы техникалық сипаттаманың 1-қосымшасында келтірілген. 

2. Орындаушы осы техникалық сипаттамаға сәйкес қызметтерді сапалы және жедел түрде көрсетуі керек. 

3. Жабдыққа техникалық қызмет көрсету жабдықтың белгілі бір түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы керек. Орындаушы ай бойынша бөлінген конкурстық өтінімнің жалпы сомасы үшін көрсетілген қызметтердің жоспарын ұсынуы керек. 

4. Орындаушылар қызмет көрсету барысында Қызметтер көрсету туралы қолданыстағы Шартты басшылыққа алуы керек. 

5. Орындаушылар сатып алынатын қызметтердің барлық түрлері бойынша жауапты тұлғаларды көрсетуі керек. 

6. Орындаушының қызметтерді сапалы түрде көрсетуі үшін келесі сертификатталған мамандары болуы керек. Мамандар әлеуетті өнім берушінің штаттық қызметкерлері болуы тиіс. Әлеуетті өнім берушіде қажетті біліктілікке сәйкестігін растайтын сертификаттары және/немесе дипломдары және/немесе сертификаттары бар мамандар болуы тиіс. Жабдық/бағдарламалық қамтамасыз ету сертификаттарын аппараттық құралдарды/бағдарламалық қамтамасыз етуді өндіруші беруі тиіс (мәтінді шет тіліндегі мемлекеттік немесе орыс тіліне аудармасымен және оны нотариалды куәландырған жағдайда). Тексеру коды бар сертификаттар өндірушінің веб-сайтында тексеруді тексеру арқылы тексерілуі керек. Бір маманның бірнеше біліктілікті біріктіру мүмкіндігіне жол беріледі. Әлеуетті өнім берушінің мамандарының болуына сандық шектеулер белгіленбеген. Мамандар әлеуетті өнім берушінің штаттық қызметкерлері болуы керек. 

7. Орындаушылар қызметтерді көрсету кезінде Тапсырыс беруші ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз етуге міндетті. 

8. Орындаушылар қызметтерді Тапсырыс берушінің жұмыс тәртібі бойынша - жұмыс күндері 9.00-ден 18.30-ға дейін қамтамасыз етуі тиіс (серверлер профилактикасынан басқа). Орындаушының Тапсырыс берушінің ғимаратында кем дегенде бір қызметкері болуы тиіс. Өндірістік қажеттіліктер үшін жұмыс тәртібі Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші бойынша ұзартылуы мүмкін. Тапсырыс берушінің ғимаратында Орындаушының кем дегенде бір қызметкері болуы тиіс. Деректерді - байланыс тұлғалары мен олардың телефон нөмірлерін көрсете отырып растау қажет. Оқыс оқиғаларға жедел жауап беруді қамтамасыз ету үшін Жеткізушіде 24/7 форматында жұмыс жасайтын пайдаланушылардың өтініштерін онлайн тіркеу жүйесі, техникалық қолдау телефоны болуы қажет. Растау туралы ақпарат әлеуетті жеткізушінің өтінімінде көрсетілуі тиіс. 

9. Көрсетілетін қызметтер есептегіш техниканың, телекоммуникациялық жабдықтың және ақпараттық-телекоммуникациялық жүйелердің жұмыс қабілеттілігін, қалпына келтірілуін және өнімділігін қамтамасыз етуі тиіс. Техникалық қызмет көрсету нәтижесінде жабдық техникалық құжаттамада немесе пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген барлық функцияларды орындауы тиіс. 

10. Тапсырыс беруші Орындаушыға қызмет көрсетуге берілген ДЭЕМ, телекоммуникациялық және шеткері жабдықтардың тізімін, сондай-ақ жергілікті желілер схемасын ұсынады. 

11. Орындаушының жабдыққа техникалық қызмет көрсетуге қабылдауы Тапсырыс берушінің тізбесі бойынша жүргізілуге ​​тиіс, қабылдау процесінде Мердігер жүйелік блоктарды тексеруі қажет. Жабдықтың конфигурациясын өзгерту, оны жылжыту кезінде Орындаушы паспортқа өзгертулер енгізуді қамтамасыз етуі керек. Сатып алынған жабдыққа төлқұжаттар беріліп, жүйелік блоктар тексерілуі керек. Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін бір күн ішінде Орындаушы Тапсырыс берушіге оның төлқұжаты және тізімі бойынша жабдықты беруге міндетті.
12. Орындаушы кепілдік мерзімін көрсете отырып, көрсетілген қызметтерге кепілдік міндеттемелерін ұсынуы тиіс

Техникалық қызмет көрсетуге қойылатын талаптар

1. Профилактикалық қызмет көрсету. 
Профилактикалық қызмет көрсету техниканы істен шығуға және мерзімінен бұрын тозуға жол бермеу үшін белгіленген мерзімділікте белгілі бір уақыт аралығында жүргізілуі керек. Орындаушы келесі жабдықтарға профилактикалық қызмет көрсетуді іске асыруы қажет: 

1) ДЭЕМ, серверлер. Ол тоқсанына кемінде 1 рет жиілікпен жүзеге асырылады. Жаңадан сатып алынған ДЭЕМ профилактикасы пайдалануға берілгеннен кейін 6 айдан кешіктірілмей жүргізіледі. 

2) Принтерлер. Жарты жылда кемінде 1 рет, желілік принтерлер тоқсанына 1 рет орындалады. Жаңадан сатып алынған принтерлердің профилактикалық жұмыстары пайдалануға берілгеннен кейін 6 айдан кешіктірілмей жүргізіледі. 

3) электрмен жабдықтаудың үздіксіз құрылғылары (UPS), сканерлер, желілік жабдықтар (концентраторлар, модемдер, маршрутизаторлар, коммутаторлар). Тоқсанына кемінде 1 рет орындалуы керек. 

Профилактикалық қызмет көрсету Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерімен алдын-ала келісілген кестеге сәйкес жүзеге асырылады. Жабдықтың бір бірлігіне қызмет көрсету ұзақтығы 4 сағаттан аспауы керек, лазерлік түрлі-түсті принтерлерді қоспағанда, оларға қызмет көрсету ұзақтығы 8 сағаттан аспауы керек. Жабдыққа профилактикалық қызмет көрсету үшін келесі әрекеттерді орындау қажет: 

1) жабдықтарды шаңнан тазарту; 

2) корпустар мен алынбалы қақпақтарды кірлерінен тазарту; 

3) контактілерді спиртпен тазарту; 

4) жабдық бөлшектеріне еркін қол жетімділікті қамтамасыз ететін жекеленген тораптарды, механизмдер мен тақталарды алып тастау; 

5) техникалық құжаттаманың талаптарына сәйкес жекеленген тораптар мен механизмдерді майлау; 

6) бөлшектердің, тораптардың, электрондық тақталардың және шеткері құрылғылардың техникалық жай-күйін көзбен қарап тексеру; 

7) техникалық және электрлік параметрлері бойынша түзетулерді тексеру және қалпына келтіру; 

8) алынып тасталған тораптарды, механизмдерді және тақталарды орнына орнату; 

9) бақылау және жұмыс материалында машиналар мен шеткері құрылғыларды тексеру, сынау; 

10) қажет болған жағдайда бағдарламалардың нұсқасын жаңарту; 

11) шеткері құрылғылардың баптамаларын тексеру және қалпына келтіру; 

12) жүйелік аймақты пайдаланушы файлдарынан және басқалардан тазарту; 

13) жабдықты пайдалануға беру. 

Сонымен қатар, профилактикалық қызмет көрсету ағымдағы жөндеу жұмыстары кезінде жүзеге асырылады. 

2. Ағымдағы жөндеу. 

Жөндеу жұмыстары құрамдас бөліктерді ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы экономикалық мүмкіншілігімен анықталған шектеулі номенклатурадағы жабдықтың жұмыс қабілеттілігін қалпына келуін және оның ресурсының ішінара қалпына келтіруді қамтамасыз етуі керек. 

Жөндеу жұмыстары Тапсырыс берушіні хабардар етумен және Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтініші негізінде жүзеге асырылады. Жөндеу жұмыстары әрбір жабдық бірлігі үшін белгіленген профилактика циклдарының құрылымын бұзбауы керек. Жөндеу кезіндегі жұмыстар көлемі келесілерді қамтиды: 

1) ақауларды диагностикалау - көзбен қарау, бақылау өлшемдері және ауыстырылуға немесе қалпына келтіруге жататын жеке бөлшектерді, тораптарды, механизмдер мен тақталарды анықтау; 

2) шектеулі номенклатурадағымтораптар мен механизмдерді алып тастау арқылы жабдықты ішінара бөлшектеу; 

3) алынып тасталған тораптар мен механизмдерді бөлшектеу (қажет болған жағдайда); 

4) негізгілерін қоспағанда, жекелеген ақаулы бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді, тақталар мен құрылғыларды ауыстыру немесе жөндеу; 

5) жабдықты техникалық және электрлік параметрлері бойынша реттеу; 

6) бақылау, жұмыс материалында және басқаларында жабдықтың дұрыс жұмыс істеуін тексеру; 

7) жабдықты пайдалануға беру.

Жекеленген тораптарды, бөлшектерді, механизмдерді ауыстыра отырып жөндеу - сатып алынатын тораптар мен бөлшектердің құнын Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерімен кемінде екі баға ұсынысын ұсына отырып келіскеннен кейін жүргізілуі тиіс. Жабдықты жөндеу мерзімі жабдықтың түріне байланысты болады және жөндеудің күрделілігіне байланысты өзгеруі мүмкін, бірақ жабдықты жөндеуге өтінім тіркелген күннен бастап 30 күннен аспауы керек. 

Кепілдендірілген техникалық құралдарға қызмет көрсету кезінде осы жабдықты сатып алу туралы шарттың талаптарына сәйкес кепілдік міндеттемелерін орындау мақсатында техникалық құралдарды жеткізушімен өзара әрекеттестікті қамтамасыз ету үшін диагностикалық операциялар мен ұйымдастыру шараларын жүргізу қажет. 

3. Жедел қызмет көрсету. 

Жедел қызмет көрсету - Тапсырыс берушінің мамандарын олардың жұмыс орнында телефонмен қоңырау шалу арқылы қызмет көрсетуді қамтамасыз етуі тиіс. Жедел қызмет көрсету Тапсырыс берушінің мамандарына есептеу техникаларымен және жүйелік бағдарламалық өнімдермен жұмыс жасау кезінде көмек және кеңес беру мақсатында жүзеге асырылады. Жедел қызмет көрсету бойынша қызметтер көлемі келесілерді қамтиды: 

1) ақауларды анықтау; 

2) бағдарламалық жасақтаманы жөндеуді немесе қайта орнатуды қажет етпейтін ақаулықтың себебін жою, олай болмаған жағдайда тиісті қызмет түрлерінің аясында жөндеу / қайта орнатуды қамтамасыз ету; 

3) қажет болған жағдайда шығын материалдарын (картридждер, қағаздар және т.б.) ауыстыру; 

4) қажет болған жағдайда жүйенің бағдарламалық өнімдерін жөндеу немесе қайта орнату қажеттілігін Тапсырыс берушімен келісу; 

5) қажет болған жағдайда бағдарламалық жасақтаманы қайта орнатпай, жабдықтың және басқа да шеткері құрылғылардың құрамдас бөліктерінің баптамаларын қалпына келтіру / тиімдендіру; 

6) стандартты емес жағдайларда, сондай-ақ қоңырау шалудың себебі жүйелік бағдарламалық жасақтамамен жұмыс істеуге байланысты проблемалар туындаған жағдайда, Тапсырыс берушінің маманына көмек және ұсыныстар беру; 

7) клиент бөлігінің және басқалардың қажетті баптамаларын жүргізе отырып, жаңа пайдаланушыны қосу. Орындаушы маманының Тапсырыс берушінің жұмыс орнына келуі қоңырау шалған сәттен бастап 30 минуттан аспауы керек. Қызметтерді көрсету кезінде, Орындаушыда Тапсырыс берушіге қызмет көрсетуді қамтамасыз ету үшін қалалық телефон нөмірі болуы керек. 

4. Бағдарламалық жасақтаманы және жабдықты орнату/қалпына келтіру, баптау. 
Қызметтер Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерінің өтініші бойынша жүзеге асырылады. Тапсырыс беруші қажетті материалдарды, жабдықтар мен бағдарламалық жасақтаманы өз бетінше сатып алады. Бұл қызмет жаңа жабдық пен бағдарламалық жасақтаманы орнату және баптау, компьютерлік жабдықтың қуатын арттыру үшін қосымша жабдықтар мен тақталарды орнату / қалпына келтіру және баптау қызметтерін, картридждерді толтыру, бағдарламалық жасақтаманы (операциялық жүйелерді, дерекқорды басқару жүйелерін, MS Office өнімдерін, сонымен қатар басқа өндірушілердің бағдарламалық өнімдерін) орнату және баптау қызметтерінен тұрады.

Бағдарламалық жасақтама өнімдерін орнату және баптауға тапсырыс беру - оны қайта орнату қажеттілігінен немесе бағдарламалық жасақтаманың жаңа нұсқасына жаңарту қажеттілігінен туындауы мүмкін. Қызметтерді көрсету мерзімі жабдықтың, бағдарламалық жасақтаманың түріне байланысты және жұмыстың күрделілігіне байланысты өзгеруі мүмкін, бірақ өтініш түскен сәттен бастап 5 күннен аспауы керек. 

5. Картриджді жөндеу және толтыру. 

Қызметтер Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерінің өтініші бойынша жүзеге асырылады. Жөндеу жұмыстары шектеулі номенклатурадағы құрамдас бөліктерді ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы экономикалық мүмкіншілігімен анықталған картридждердің жұмыс қабілеттілігін қалпына келуін және оның ресурсының ішінара қалпына келтіруді қамтамасыз етуі керек. Картридждер Тапсырыс берушінің қажеттілігіне сәйкес белгіленген айлық лимитке сәйкес толтырылады. Ағымдағы жылы Тапсырыс беруші қосымша жабдықтар мен бағдарламалық өнімдерді сатып алуды жоспарлап отыр. Орындаушы жасалған шарттың аясында осы жабдықты және бағдарламалық өнімді орнату және баптау бойынша қызметтерді ұсынуы керек. 
Ағымдағы жылы Тапсырыс беруші қосымша жабдықтар мен бағдарламалық қамтамасыз етуді сатып алуды жоспарлап отыр. Мердігер жасасқан Шарт шеңберінде осы жабдықты және бағдарламалық өнімді орнату және конфигурациялау бойынша қызметтерді көрсетуі тиіс.

Қызметтерді көрсету мерзімі: 2026 жылдың наурыз – желтоқсан айлары.

Жабдықтардың тізімі
	№
	Атауы
	Шығарылған жылы
	Саны

	1
	Компьютер жинағымен
	
	10-нан аспайды

	3
	HP және Canon принтерлері
	
	10-нан аспайды


1-қосымша

Қызмет көрсету орны

	№
	Аумақ
	Заңды мекен-жайы

	1
	Ақмола облысы, Қосшы қаласы, Республика көшесі, құрылыс 46
	Ақмола облысы, Қосшы қаласы, Ғарифолла Амансүгіров, 21


Техническая спецификация

услуг по системно-техническому обслуживанию персональных компьютеров, линейно-вычислительной техники ГУ «Отдел занятости и социальных программ города Косшы»
Общие требования

1. Услуги по техническому обслуживанию персональных компьютеров, линейно-вычислительной техники ГУ «Отдел занятости и социальных программ города Косшы», (далее - Услуги) должны быть оказаны непосредственно потенциальным поставщиком (далее – Исполнителем). Место оказания услуг указано в Приложении 1 к настоящей технической спецификации. 

2. Исполнитель должен оказать услуги качественно и оперативно в соответствии с настоящей технической спецификацией.

3. Техническое обслуживание техники должно выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документаций на конкретный вид техники. 

4. Исполнитель при оказании услуг должен руководствоваться действующим Договором на оказания Услуг.

5. Исполнитель должен предоставить информацию об ответственных лицах по всем видам закупаемых услуг.

6. Исполнитель должен располагать достаточным количеством квалифицированных работников для исполнения обязательств по договору о государственных закупках. Потенциальный поставщик должен иметь специалистов, владеющих сертификатами и/или дипломами и/или удостоверениями, подтверждающими соответствие требуемой квалификации. Сертификаты по оборудованию/программному обеспечению должны быть выданы производителем оборудования/программного обеспечения (в случае текста на иностранном языке с переводом на государственный или русский язык и его нотариальным заверением). Сертификаты, имеющие верификационный код, должны подтверждаться на сайте производителя посредством верификационной проверки. Допускается возможность совмещения нескольких квалификаций одним специалистом. Количественные ограничения по наличию специалистов у потенциального поставщика не устанавливаются. Специалисты должны являться штатными сотрудниками потенциального поставщика. 
7. Исполнители при оказании услуг должны обеспечить сохранность информации Заказчика и ее конфиденциальность.

8. Исполнители должны обеспечить оказание услуг в режиме работы Заказчика – с 9.00 до 18.30 в рабочие дни, для чего Исполнитель должен иметь в здании Заказчика не менее одного сотрудника. По производственной необходимости режим работы может быть продлен по письменной заявке Заказчика. Сведения необходимо подтвердить документально с указанием контактных лиц и их городских номеров телефонов. В целях обеспечения оперативного реагирования на инциденты поставщик должен иметь систему онлайн регистрации заявок пользователей, телефон службы технической поддержки, работающий в формате 24/7. Подтверждающая информация должна быть представлена в заявке потенциального поставщика.

9. Предоставляемые услуги должны обеспечить работоспособность вычислительной техники, телекоммуникационного оборудования и информационно-телекоммуникационной системы, восстановление их исправности и работоспособности. В результате технического обслуживания техника должна выполнять все функции, указанные в технической документации или руководстве по эксплуатации.

10. Заказчик предоставляет Исполнителю список переданного на обслуживание ПЭВМ, телекоммуникационного и периферийного оборудования, а также схему на локальные сети. 

11. Прием Исполнителем на обслуживание техники должен быть произведен согласно списку Заказчика, в процессе приема Исполнитель должен произвести осмотр системных блоков. При изменении конфигурации техники, ее перемещении Исполнителем должно быть обеспечено внесение изменений в паспорт. На приобретаемую технику должны быть оформлены паспорта и произведен осмотр системных блоков. В течение одного дня после окончания срока действия договора Исполнитель должен передать технику Заказчику согласно его паспорту и по списку.

12. Исполнитель должен представить гарантийные обязательства по представляемым услугам, с указанием срока гарантии.

Требования по техническому обслуживанию

1. Профилактическое обслуживание.

 Профилактическое обслуживание должно выполняться с установленной периодичностью через равные интервалы времени с целью предотвращения отказа от работы техники и преждевременного ее износа. Исполнитель должен обеспечить профилактическое обслуживание следующего оборудования:

1) ПЭВМ, серверы. Выполняется с периодичностью не менее 1 раза в квартал. Профилактика на вновь приобретенные ПЭВМ осуществляется не ранее чем через 3 месяца после ввода в эксплуатацию.

2) Принтеры. Выполняется не менее 1 раза в квартал. Профилактика вновь приобретенных принтеров осуществляется не ранее чем через 3 месяца после ввода в эксплуатацию.

3) Устройства бесперебойного питания (UPS), сканеров, сетевого оборудования (концентраторы, модемы, маршрутизаторы, коммутаторы). Должна выполняться не менее 1 раз в полугодие.

Профилактическое обслуживание производится по предварительно согласованному графику с уполномоченными представителями Заказчика. Продолжительность обслуживания одной единицы техники не должна превышать 4 часов, за исключением лазерных цветных принтеров, для которых продолжительность не должна превышать 8 часов. При профилактическом обслуживании оборудования должно быть выполнено следующее:

 1) продувка оборудования от пыли;

 2) удаление загрязнения с корпусов и съемных крышек;

 3) очистка контактов спиртом;

 4) снятие отдельных узлов, механизмов и плат, обеспечивающих свободный доступ к деталям оборудования;

 5) смазка отдельных узлов и механизмов в соответствии с требованиями технической документации;

 6) визуальный осмотр технического состояния деталей, узлов, электронных плат и периферийных устройств;

 7) проверка и восстановление регулировок по техническим электрическим параметрам;

 8) установка на место снятых узлов, механизмов и плат;

 9) проверка, тестирование машины и периферийных устройств на контрольном и рабочем материале;

 10) обновление при необходимости версии программ;

 11) проверка и восстановление настройки периферийных устройств;

 12) чистка системной области от файлов пользователей и другие;

 13) сдача оборудования в эксплуатацию.

Профилактическое обслуживание производится также в случаях текущего ремонта. 

2. Текущий ремонт.

Ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью. 

Ремонт проводится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Ремонт не должен нарушать структуру циклов профилактики, установленных для каждой единицы техники. В объем работ при ремонте входит:

1) диагностика неисправности - визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;

2) частичная разборка оборудования со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов, за исключением базовые;

3) разборка снятых узлов (по мере необходимости);

4) замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств, за исключением базовых;

5) регулировка оборудования по техническим и электрическим параметрам;

6) проверка правильности работы оборудования на контрольном и рабочем материале и другие;

7) сдача оборудования в эксплуатацию. 

Ремонт с заменой отдельных узлов, деталей, механизмов должен выполняться после согласования цен на приобретаемые узлы и детали с уполномоченными представителями Заказчика с предоставлением не менее двух ценовых предложений.

 Сроки ремонта оборудования зависят от типа оборудования и могут варьироваться в зависимости от сложности ремонта, но не должны превышать 30 дней с момента регистрации заявки на ремонт оборудования.

 При обслуживании гарантийных технических средств должны быть проведены операции диагностики и организационные мероприятия по обеспечению взаимодействия с поставщиком технических средств, для исполнения им гарантийных обязательств согласно условиям договора на закупку этой техники. 

3. Оперативное обслуживание.

 Оперативное обслуживание должно обеспечить обслуживание специалистов Заказчика на его рабочем месте по телефонному вызову. Оперативное обслуживание производится с целью оказания помощи и консультаций специалистам Заказчика при его работе с вычислительной техникой и системными программными продуктами. В объём услуг по оперативному обслуживанию входит:

1) определение неисправности;

2) устранение причины неисправности, не требующей ремонта или переинсталляции программных средств, в противном случае обеспечить ремонт/переинсталляцию в рамках соответствующих видов услуг;

3) замена при необходимости расходных материалов (картриджей, бумаги и т.д.);

4) при необходимости согласование с Заказчиком необходимости проведения ремонта или переустановки системных программных продуктов;

5) проверка при необходимости и восстановление/оптимизация настройки рабочей станции, принтера и других периферийных устройств без переустановки программных продуктов;

6) оказание помощи и дача рекомендаций специалисту Заказчика в нестандартных ситуациях, а также в случаях, если причиной вызова явились проблемы, связанные с работой с системными программными продуктами;

7) подключение нового пользователя, с проведением необходимых настроек клиентской части и другие.

Время прибытия специалиста Исполнителя на место к Заказчику должно быть в течение не более 30 минут после его телефонного вызова. Исполнитель должен иметь выделенный телефонный номер для обеспечения обслуживания Заказчика в здании.

 4. Установка/восстановление, настройка программного обеспечения и оборудования. 

 Услуги выполняются по заявке уполномоченных лиц Заказчика. Заказчик самостоятельно закупает необходимые материалы, оборудование и программные средства. Данное обслуживание включает услуги по установке и настройке нового оборудования и программного продукта, установке/восстановлению и настройке имеющегося оборудования, дополнительных устройств и плат для увеличения мощности компьютерного оборудования, инсталляции и настройке программного обеспечения (операционных систем, систем управления базами данных, продуктов MS Office, а также программных продуктов других фирм производителей). Заказ на инсталляцию и настройку программных продуктов может быть вызван необходимостью ее переинсталляции или необходимостью перехода на новую версию программного продукта. 

Сроки выполнения услуг зависят от типа оборудования, программного обеспечения и могут варьироваться в зависимости от сложности работ, но не должны превышать 5 дней с момента получения заявки. 

5. Ремонт и заправка картриджей.

Услуги выполняются по заявке уполномоченных лиц Заказчика. Ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса картриджей с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью. Заправка картриджей осуществляется по мере необходимости в соответствии с установленным ежемесячным лимитом согласно потребностям Заказчика.
В текущем году, Заказчик планирует закупку дополнительного оборудования и программного продукта. Исполнитель должен оказать услуги по установке и настройке данного оборудования и программного продукта в рамках заключаемого Договора. 
Срок оказания услуг: март – декабрь 2026 года.
Перечень оборудования

	№№
	Наименование оборудования
	Год выпуска
	Кол-во

	1
	Компьютеры в комплекте
	
	Не более 10

	3
	Принтеры HP и Canon
	
	Не более 10


Приложение 1

Место оказания услуг

	№
	Территория
	Юридический адрес

	1
	Акмолинская область, город Косшы, ул.Республики, строение 46
	Акмолинская область, город Косшы, ул.Гарифуллы Амансугурова 21


