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Приложение 2
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1. Қызметтің атауы

HP DesignJet T520 кең форматты плоттеріне техникалық қызмет көрсету, диагностика жасау және жөндеу қызметтері.

2. Жабдықтың атауы

Жабдық түрі: Кең форматты сия бүріккіш плоттер;

Өндіруші: HP;

Моделі: DesignJet T520;

Саны: 1 (бір) бірлік.

3. Сатып алудың мақсаты

HP DesignJet T520 кең форматты плоттерінің жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру, кешенді диагностика жүргізу, анықталған ақауларды жою, ақаулы сервистік станцияны ауыстыру және жабдықты әрі қарай штаттық пайдалануды қамтамасыз ету.

4. Орындалатын жұмыстардың тізбесі

Орындаушы келесі жұмыстарды орындауға міндетті:

Плоттердің техникалық күйіне толық диагностика жүргізу.

Электрондық түйіндердің, қуат блогының, басқару платасының, басқару панелінің және қосатын элементтердің жұмысын тексеру.

Жабдықты қосу және іске қосу процедурасының дұрыс өтуін тексеру.

Ақаулықтың себебін анықтау үшін қажетті бөлікте жабдықтың бағдарламалық және микробағдарламалық қамтамасыз етілуіне диагностика жүргізу.

Қағаз беру механизмдерінің, каретканың, жетекші механизмдердің және басқа да түйіндердің күйін тексеру.

Ақаулық себептерін анықтау және ақаулы түйіндер мен компоненттерді белгілеу.

Қажетті жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын орындау.

Бар сервистік станцияны (Service Station) HP DesignJet T520 кең форматты плоттерімен үйлесімді, жаңа, бұрын пайдаланылмаған станцияға ауыстыруды жүзеге асыру.

Плоттердің қуат блогын HP DesignJet T520-мен үйлесімді және жабдықтың техникалық талаптарына сәйкес келетін жаңа, бұрын пайдаланылмаған қуат блогына ауыстыруды жүзеге асыру.

Жабдықтың жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру үшін қажетті көлемде ішкі механизмдерді тазалауды және техникалық қызмет көрсетуді орындау.

Жөндеу жұмыстары жүргізілгеннен кейін жабдықты жинауды орындау.

Қажет болған жағдайда жабдықты баптауды және калибрлеуді орындау.

Жөндеуден кейін жабдықтың дұрыс жұмыс істеуін тексеру.

Бақылау басып шығаруын орындау және алынған кескіннің сапасын тексеру.

Жабдықты қалыпты пайдалануға кедергі келтіретін қателердің жоқтығын тексеру.

5. Қосалқы бөлшектерге қойылатын талаптар

Плоттердің сервистік станциясы міндетті түрде жаңасына ауыстырылуға тиіс.

Плоттердің қуат блогы міндетті түрде жаңасына ауыстырылуға тиіс.

Сервистік станция мен қуат блогы жаңа, бұрын пайдаланылмаған, ақаусыз және HP DesignJet T520 моделімен үйлесімді болуы тиіс.

Орнатылатын компоненттер жабдықтың штаттық жұмысын қамтамасыз етуі және өндірушінің техникалық талаптарына сәйкес келуі тиіс.

Орындаушы Тапсырыс берушіге орнатылған сервистік станция мен қуат блогы туралы мәліметтерді, соның ішінде өндіруші мен моделін/артикулын ұсынуға міндетті.

Өзге де бөлшектер мен жиынтықтауыштарды ауыстыру қажет болған жағдайда, оларды ауыстыру Тапсырыс берушімен алдын ала келісілгеннен кейін жүзеге асырылады.

Барлық орнатылатын қосалқы бөлшектер ақаусыз және HP DesignJet T520-мен үйлесімді болуы тиіс.

6. Жабдықты тасымалдауға қойылатын талаптар

Плоттерді жөндеу жүргізілетін орынға дейін және кері тасымалдауды Орындаушы өз бетінше және өз есебінен жүзеге асырады.

Орындаушы келесілерге міндетті:

жабдықты тиеуді, тасымалдауды және түсіруді өз бетінше ұйымдастыру;

жабдықтың зақымдануын болдырмайтын тиісті тасымалдау шарттарын қамтамасыз ету;

плоттерді Орындаушыға берген сәттен бастап Тапсырыс берушіге қайтарған сәтке дейін оның сақталуына жауапты болу;

жөндеу аяқталғаннан кейін жабдықты Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша кері жеткізу.

Тасымалдауға, тиеу-түсіру жұмыстарына және тасымалдау кезінде жабдықтың сақталуын қамтамасыз етуге байланысты барлық шығыстарды Орындаушы көтереді және олар көрсетілетін қызметтің құнында ескерілуі тиіс.

Жабдықты Орындаушыға беру және оны Тапсырыс берушіге қайтару тиісті құжаттармен рәсімделеді.

7. Жөндеу сапасына қойылатын талаптар

Жөндеу орындалғаннан кейін плоттер жұмысқа қабілетті күйге келтірілуі тиіс.

Көрсетілген қызметтің нәтижесі келесілерді қамтамасыз ететін ақаусыз жабдық болып табылады:

штаттық қосылу және іске қосылу;

қуат блогының тұрақты жұмыс істеуі;

пайдалануға кедергі келтіретін ақаулардың болмауы;

басқару панелінің дұрыс жұмыс істеуі;

қағаз беру механизмдерінің дұрыс жұмыс істеуі;

каретканың дұрыс жылжуы;

жаңа сервистік станцияның штаттық жұмыс істеуі;

басып шығаруды орындау;

басып шығарудың қанағаттанарлық сапасы;

қалыпты пайдалануға кедергі келтіретін жүйелік қателердің болмауы.

8. Сапаны бақылау және қабылдау

Жөндеу аяқталғаннан кейін Орындаушы жабдықтың жұмыс қабілеттілігін тексеруді жүргізуге міндетті.

Тексеру келесілерді қамтиды:

жабдықты қосу және іске қосу;

қуат блогы жұмысының тұрақтылығын тексеру;

негізгі функцияларды тексеру;

орнатылған сервистік станцияның жұмысын тексеру;

қағаз берілуін тексеру;

тестілік басып шығаруды орындау;

басып шығару сапасын тексеру;

әрі қарай пайдалануға кедергі келтіретін қателердің жоқтығын тексеру.

Қызмет техникалық сипаттамада көзделген жөндеу жұмыстары орындалғаннан, сервистік станция мен қуат блогы ауыстырылғаннан, сондай-ақ Тапсырыс беруші жабдықтың жұмыс қабілеттілігін растағаннан кейін көрсетілді деп есептеледі.

9. Қызмет көрсету орны

Жөндеу Орындаушының сервистік орталығында немесе Тапсырыс берушінің жабдығы орналасқан жерде — қажетті жөндеу жұмыстарының сипатына байланысты жүзеге асырылады.

Жөндеуді сервистік орталықта жүргізу қажет болған жағдайда, Орындаушы жабдықты екі бағытта да тасымалдауды өз бетінше жүзеге асырады.

10. Қызмет көрсету мерзімі

Қызмет көрсету мерзімі — шарт талаптарына сәйкес.

Жабдыққа диагностика жүргізу оны Орындаушыға бергеннен кейін ең қысқа мерзімде жүзеге асырылуы тиіс.

11. Кепілдік міндеттемелері

Орындаушы орындалған жөндеу жұмыстарына орындалған жұмыстар актісіне қол қойылған күннен бастап кемінде 3 (үш) ай мерзімге кепілдік береді.

Орнатылған жаңа сервистік станцияға және жаңа қуат блогына кемінде 3 ай мерзімге кепілдік немесе, егер ол көрсетілген мерзімнен асатын болса, өндірушінің/өнім берушінің кепілдігі беріледі.

Жөндеу жұмыстарының сапасыз орындалуы салдарынан қайта ақаулық туындаған немесе орнатылған компоненттер ақаулы болған жағдайда, Орындаушы мұндай ақаулықты кепілдік мерзімі ішінде өз есебінен жоюға міндетті.

12. Құжаттамалық рәсімдеу

Жұмыстар аяқталғаннан кейін Орындаушы Тапсырыс берушіге келесілерді ұсынады:

орындалған жұмыстар актісі;

орындалған жөндеу жұмыстарының тізбесі;

ауыстырылған бөлшектер мен жиынтықтауыштардың тізбесі;

орнатылған сервистік станция туралы мәліметтер;

орнатылған қуат блогы туралы мәліметтер;

орнатылған компоненттердің модельдері мен артикулдары;

орындалған жұмыстарға, сервистік станцияға және қуат блогына кепілдік міндеттемелері;

бар болса — орнатылған компоненттердің сатып алынғанын растайтын құжаттар.

13. Қосымша шарттар

Орындаушы плоттер Орындаушыда болған барлық кезеңде Тапсырыс беруші жабдығының сақталуын қамтамасыз етуге міндетті.

Барлық жұмыстарды білікті мамандар қауіпсіздік талаптары мен жабдық өндірушісінің ұсынымдарын сақтай отырып орындауы тиіс.

Қызмет көрсету нәтижесі:

HP DesignJet T520 кең форматты плоттерінің жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру және оның әрі қарай пайдалануға дайындығы.

Тапсырыс берушінің мекенжайы: Алматы облысы, Жамбыл ауданы, Ұзынағаш ауылы, Бәйдібек би көшесі, 29-ғимарат.

2GIS картасы бойынша сілтеме

Сұрақтар бойынша байланыс телефоны: 8 (777) 013-97-91, 8 (747) 034-87-46.
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
1. Наименование услуги
Услуги по техническому обслуживанию, диагностике и ремонту широкоформатного плоттера HP DesignJet T520.

2. Наименование оборудования
· Вид оборудования: широкоформатный струйный плоттер;

· Производитель: HP;

· Модель: DesignJet T520;

· Количество: 1 (одна) единица.

3. Цель закупки
Восстановление работоспособности широкоформатного плоттера HP DesignJet T520, проведение комплексной диагностики, устранение выявленных неисправностей, замена неисправной сервисной станции и обеспечение дальнейшей штатной эксплуатации оборудования.

4. Перечень выполняемых работ
Исполнитель обязан выполнить:

1. Провести полную диагностику технического состояния плоттера.

2. Проверить работу электронных узлов, блока питания, платы управления, панели управления и соединительных элементов.

3. Проверить корректность прохождения процедуры включения и запуска оборудования.

4. Провести диагностику программного и микропрограммного обеспечения оборудования в части, необходимой для определения причины неисправности.

5. Проверить состояние механизмов подачи бумаги, каретки, приводных механизмов и других узлов.

6. Выявить причины неисправности и определить неисправные узлы и компоненты.

7. Выполнить необходимые ремонтно-восстановительные работы.

8. Произвести замену имеющейся сервисной станции (Service Station) на новую, не бывшую в эксплуатации, совместимую с широкоформатным плоттером HP DesignJet T520.
9. Произвести замену блока питания плоттера на новый, не бывший в эксплуатации, совместимый с HP DesignJet T520 и соответствующий техническим требованиям оборудования.
10. Выполнить очистку и техническое обслуживание внутренних механизмов в объёме, необходимом для восстановления работоспособности оборудования.

11. Выполнить сборку оборудования после проведения ремонтных работ.

12. При необходимости выполнить настройку и калибровку оборудования.

13. Проверить корректность работы оборудования после ремонта.

14. Выполнить контрольную печать и проверить качество получаемого изображения.

15. Проверить отсутствие ошибок, препятствующих нормальной эксплуатации оборудования.

5. Требования к запасным частям
1. Сервисная станция плоттера подлежит обязательной замене на новую.
2. Блок питания плоттера подлежит обязательной замене на новый.
3. Сервисная станция и блок питания должны быть новыми, не бывшими в эксплуатации, исправными и совместимыми с моделью HP DesignJet T520.

4. Устанавливаемые компоненты должны обеспечивать штатную работу оборудования и соответствовать техническим требованиям производителя.

5. Исполнитель обязан предоставить Заказчику сведения об установленных сервисной станции и блоке питания, включая производителя и модель/артикул.

6. При необходимости замены иных деталей и комплектующих их замена производится после предварительного согласования с Заказчиком.

7. Все устанавливаемые запасные части должны быть исправными и совместимыми с HP DesignJet T520.

6. Требования к транспортировке оборудования
Транспортировка плоттера до места проведения ремонта и обратно осуществляется Исполнителем самостоятельно и за его счёт.
Исполнитель обязан:

· самостоятельно организовать погрузку, транспортировку и разгрузку оборудования;

· обеспечить надлежащие условия транспортировки, исключающие повреждение оборудования;

· нести ответственность за сохранность плоттера с момента его передачи Исполнителю до момента возврата Заказчику;

· после завершения ремонта доставить оборудование обратно по месту нахождения Заказчика.

Все расходы, связанные с транспортировкой, погрузочно-разгрузочными работами и обеспечением сохранности оборудования при транспортировке, несёт Исполнитель и они должны быть учтены в стоимости оказываемой услуги.

Передача оборудования Исполнителю и его возврат Заказчику оформляются соответствующими документами.

7. Требования к качеству ремонта
После выполнения ремонта плоттер должен быть приведён в работоспособное состояние.

Результатом оказания услуги является исправное оборудование, обеспечивающее:

· штатное включение и запуск;

· стабильную работу блока питания;

· отсутствие неисправностей, препятствующих эксплуатации;

· корректную работу панели управления;

· корректную работу механизмов подачи бумаги;

· корректное перемещение каретки;

· штатную работу новой сервисной станции;

· выполнение печати;

· приемлемое качество печати;

· отсутствие системных ошибок, препятствующих нормальной эксплуатации.

8. Контроль качества и приёмка
После завершения ремонта Исполнитель обязан провести проверку работоспособности оборудования.

Проверка включает:

· включение и запуск оборудования;

· проверку стабильности работы блока питания;

· проверку основных функций;

· проверку работы установленной сервисной станции;

· проверку подачи бумаги;

· выполнение тестовой печати;

· проверку качества печати;

· проверку отсутствия ошибок, препятствующих дальнейшей эксплуатации.

Услуга считается оказанной после выполнения предусмотренных технической спецификацией ремонтных работ, замены сервисной станции и блока питания, а также подтверждения работоспособности оборудования Заказчиком.

9. Место оказания услуги
Ремонт осуществляется в сервисном центре Исполнителя либо по месту нахождения оборудования Заказчика — в зависимости от характера необходимых ремонтных работ.

При необходимости проведения ремонта в сервисном центре Исполнитель самостоятельно осуществляет транспортировку оборудования в обе стороны.

10. Срок оказания услуги
Срок оказания услуги — согласно условиям договора.

Диагностика оборудования должна быть проведена в кратчайший срок после его передачи Исполнителю.

11. Гарантийные обязательства
Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные ремонтные работы сроком не менее 3 (трёх) месяцев с даты подписания акта выполненных работ.

На установленную новую сервисную станцию и новый блок питания предоставляется гарантия сроком не менее 3 месяцев либо гарантия производителя/поставщика, если она превышает указанный срок.

В случае повторного возникновения неисправности, возникшей вследствие некачественно выполненных ремонтных работ либо неисправности установленных компонентов, Исполнитель обязан устранить такую неисправность в течение гарантийного срока за свой счёт.

12. Документальное оформление
По завершении работ Исполнитель предоставляет Заказчику:

· акт выполненных работ;

· перечень выполненных ремонтных работ;

· перечень заменённых деталей и комплектующих;

· сведения об установленной сервисной станции;

· сведения об установленном блоке питания;

· модели и артикулы установленных компонентов;

· гарантийные обязательства на выполненные работы, сервисную станцию и блок питания;

· при наличии — документы, подтверждающие приобретение установленных компонентов.

13. Дополнительные условия
Исполнитель обязан обеспечить сохранность оборудования Заказчика на всём периоде нахождения плоттера у Исполнителя.

Все работы должны выполняться квалифицированными специалистами с соблюдением требований безопасности и рекомендаций производителя оборудования.

Результат оказания услуги: восстановление работоспособности и готовность широкоформатного плоттера HP DesignJet T520 к дальнейшей эксплуатации.

Адрес заказчика: Алматинская область, Жамбылский район, село Узынагаш, ул. Байдыбек-Би, строение 29.

https://2gis.kz/almaty/geo/70030076346579545/76.310777,43.236108
По вопросам обращаться по телефону: 8 (777) 013-97-91, 8 (747) 034-87-46.
