Приложение-2

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей для лазерной и струйного (принтера) оргтехники

1. Общие положения

· Предмет закупки: Оказание услуг по регулярной заправке, восстановлению и техническому обслуживанию картриджей для лазерных монохромных (черно-белых) и цветных принтеров, МФУ и копировальных аппаратов Заказчика.

· Бренды обслуживаемой техники МФУ: Canon, Samsung, Xerox.

· Место оказания услуг: Собственными силами Поставщика (за свой счет в адрес Заказчика).

· Срок оказания услуг: С «» 01.11.2026 г. по 31.01.2027 г. (с гарантией Поставщика, то есть даже после того, как Заказчик уже произвел платежи). 

· Периодичность: По мере необходимости на основании заявок Заказчика.
	№ п/н
	Тип картриджа/Модель
	Совместимые устройства 
	Ориентир. количество (шт.)
	Вид услуги
	Примечание

	1
	Canon (Черно-белые)
	Canon i-SENSYS 

LBP / MF (все серий)
	60
	Заправка / Восстановление
	Без замены чипа / С заменой чипа

	2
	Canon (Цветные, комплект)
	Canon LBP610 /630 /MF640 (все серий)
	15 (комплектов)
	Заправка / Восстановление
	Обязательная калибровка цветов

	3
	Samsung (Черно-белые)
	Samsung 
ML / SCX / ProXpress
	20
	Заправка / Восстановление
	Замена чипа или прошивка

	4
	Xerox (Черно-белые)
	Xerox Phaser
 / WorkCentre /
	10
	Заправка / Восстановление
	Замена чипа / Сброс счетчика

	5
	Xerox (Цветные)
	Xerox VersaLink / Phaser цветные
	5
	Заправка / Восстановление
	Высокие требования к тонеру

	6
	Прошивка принтера/МФУ
	Устройства Samsung, Xerox
	По запросу
	Программное снятие блокировки по чипу
	Однократно для заблокированных моделей


Поставщику дополнительно необходимо предварительно согласовать с заказчиком точное наименование указанных притеров по таблице

2. Технические требования к процессу заправки и материалам

2.1. Общие требования к технологическому процессу:

· Диагностика: Входной контроль (визуальный осмотр, тестовая печать при возможности) для определения износа деталей.

· Разборка и очистка: Полная разборка картриджа. Очистка бункера отработанного тонера с использованием специализированного пылесоса 3М (или аналога). Очистка ракеля, дозирующего лезвия, валов (магнитного, первичного заряда).

· Заправка: Заполнение бункера тонером строго в соответствии с весовыми нормами производителя для конкретной модели картриджа. Не допускается недосыпание тонера.
· Специальные требования для цветных картриджей (Canon, Xerox): Использование высококачественного химического (сферического) тонера. Смешивание тонеров разных производителей, приводящее к нарушению цветопередачи («грязные» цвета, искажение оттенков, серый фон), категорически запрещено.

· Замена чипов (Samsung, Xerox, новые линейки Canon): Замена смарт-чипов на новые для обеспечения бесперебойной работы устройств и корректного отображения уровня тонера (если принтер заблокирован).

· Выходной контроль: Сборка, проверка герметичности корпуса (исключающая просыпание тонера в принтер) и обязательное проведение финишного теста печати.

· Маркировка и упаковка: Наклеивание на корпус картриджа стикера с датой заправки и кодом мастера. Упаковка в герметичный светонепроницаемый пакет и воздушно-пузырчатую пленку (или коробку) для безопасной транспортировки.
2.2. Требования к расходным материалам:

· Все используемые материалы (тонеры, фотобарабаны, валы заряда, магнитные валы, ракели, чипы) должны быть новыми, не бывшими в употреблении.
· Качество материалов должно обеспечивать четкую печать текста и графики, правильную цветопередачу (для цветных моделей), отсутствие посторонних шумов при работе картриджа.
3. Требования к восстановлению картриджей

· Восстановление включает в себя замену деталей, исчерпавших свой ресурс (в первую очередь — фоторецепторного барабана (OPC), чистящего лезвия (ракеля), вала первичного заряда (PCR)).
· Восстановление производится Поставщиком в случае, если после обычной заправки на тестовом листе присутствуют дефекты (полосы, точки, двоение изображения, серый фон).
4. Логистика и сроки

· Поставщик обязуется забирать пустые картриджи и доставлять заправленные силами своего автотранспорта и курьеров.
· Срок выполнения заявки (с момента забора до возврата готовых картриджей): не более 2 дней.
· Для цветных сложных МФУ (при необходимости) допускается продление срока до 3 рабочих дней по согласованию с Заказчиком.

5. Гарантия качества и ответственность Поставщику
· Поставщик гарантирует качество печати заправленного или восстановленного картриджа до полного расхода тонера (при условии стандартного 5% заполнения страницы текста).
· При обнаружении дефектов печати (полосы, пятна, бледность, скрип, просыпание тонера) Поставщик обязуется безвозмездно устранить недостатки в течение 12 часов с момента уведомления.
· В случае, если некачественные материалы или некорректная сборка картриджа Исполнителем привели к загрязнению или поломке узлов принтера Заказчика (термоблок, узлы переноса, лазер), Поставщик производит ремонт и чистку оргтехники за свой счет.
Допольнительно:
- все обращения должны регистрироваться введены точки регистрации обращения;

- полную разборку картридж, очистку от отработанного тонера, сухую чистку, а затем промывку специальными жидкостями всех деталей картриджа, промывку магнитного вала ацетоном (растворителем), смазку осей вращающихся деталей, смазку контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправку, сборку, тестирование. 

- услуги по заправке картриджа должны выполняться качественно, в полном объеме по заявке Заказчика в течение одного рабочего дня.

Качественные характеристики: 

- тонер, используемый для заправки, должен соответствовать регулированию (ЕС) №1907/2006, должен обеспечивать неизменно высокое качество печати, должен обеспечивать повышенную чёткость текста по цветовой гамме и плавность перехода оттенков цветов, полутонов, гарантировать низменную точность, качество и надёжность высокопроизводительный печати на указанных выше принтерах; 

- при оказании услуги Поставщик использует собственные материалы и запасные части, стоимость которых включены в стоимость самой услуги; 

- количество распечатанных страниц, после заправки картриджей, должны соответствовать количеству (ресурсу) от производителя картриджа;

- услуги по заправке картриджей должны выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической и эксплуатационной документации на конкретный вид техники. 

Требования к Поставщику: 

- заправка картриджей производится на территории Заказчика;

- у поставщика должен быть в наличии оборудование для проверки всех заправленных картриджей Заказчика;

- при приеме и передачи картриджа Поставщику, делается соответствующая запись в книге «Приема и сдачи картриджей»;
- Услуга оказывается по заявке Заказчика не позднее 5 дней с момента Заявки. При этом у Поставщика должен быть организация, либо филиалы в городе Шымкент.            
Срок оказания услуг: Услуга предоставляется со дня подписания договора по 31 января 2027 года (с гарантией Поставщика, то есть даже после того, как Заказчик уже произвел последние платежи 2026 года) 
Место оказание услуг: ДУИС по г.Шымкент и Туркестанской области (г.Шымкент, ул. Майлы Кожа 5), Служба пробоции (г.Шымкент, Каратобинское шоссе 40 а).
Қосымша-2
ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ

на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей үшін лазерлік және струйного (принтер) оргтехники
1. Жалпы ережелер

· Сатып алу нысанасы: қызмет Көрсету бойынша тұрақты толтыру, қалпына келтіру және техникалық қызмет көрсету картриджей для лазерных монохромных (ақ-қара) және түрлі-түсті принтерлерге, КФҚ және көшірме аппараттарын Тапсырыс берушінің.
· Брендтер қызмет көрсететін техникасы МФУ: Canon, Samsung, Xerox.
· Қызмет көрсету орны: Өз күшімен Поставщика (өз есебінен мекен-жайы Заказчика).
· Қызмет көрсету мерзімі:"" 01.11.2026 ж. 31.01.2027 ж. (с кепілі Поставщика бар, тіпті кейін Заказчик қазірдің өзінде төлемдер жүргізді). 
· Кезеңділігі: қажеттілігіне қарай тапсырыс негізінде Тапсырыс берушінің.

	№ р/н
	картридждің/Модель
	Үйлесімді құрылғылар 
	Бағдар. саны (дана)
	қызмет Түрі
	Ескертпе

	1
	Canon (ақ-Қара түсті)
	Canon i-SENSYS 

LBP / MF (барлық серияларын)
	60
	Заправка / Қалпына келтіру
	ауыстырмай чиптің / ауыстырумен чиптің

	2
	Canon (түрлі-Түсті, жиынтығы)
	Canon LBP610 /630 /MF640 (барлық сериясы)
	15 (жиынтық)
	май Құю / Қалпына келтіру
	Міндетті калибрлеу гүл

	3
	Samsung (Қара-ақ)
	Samsung 

ML / SCX / ProXpress
	20
	Заправка / Қалпына келтіру,
	Ауыстыру чип немесе тігу

	4
	Xerox (Қара-ақ)
	Xerox Phaser

 / WorkCentre /
	10
	Заправка / Қалпына келтіру,
	Ауыстыру чиптің / Ағызуға есептеуіштің

	5
	Xerox (түрлі-Түсті)
	Xerox VersaLink / Phaser түрлі-түсті
	5
	Заправка / Қалпына келтіруге
	қойылатын Жоғары талаптар тонеру

	6
	Тігу принтера/МФУ
	Құрылғылары Samsung, Xerox
	Бойынша нәтижелер
	Бағдарламалық оқшаулаудан алу бойынша чипу
	бір Рет үшін блокталған үлгілер


Өнім берушіге қосымша алдын-ала тапсырыс берушімен келісу нақты атауы көрсетілген притеров-кесте бойынша

2. Техникалық талаптар процесіне құю және материалдар
2.1. Жалпы технологиялық процессіне қойылатын талаптар:
· Диагностика: Кіріс бақылау (көзбен шолу, тест басып шығару мүмкіндігі кезінде) анықтау үшін бөлшектердің тозу.

· Бөлшектеу және тазалау: Толық бөлшектеу картриджа. Тазалау бункерлер отработанного тонера пайдалана отырып, мамандандырылған пылесоса 3М (немесе аналогы). Тазалау ракеля, мөлшерлегіш жүзді, біліктерді (магнитті, бастапқы зарядтың).

· Заправка Толтыру бункерлер тонером сәйкес қатаң салмақты нормаларына өндірушінің нақты моделі үшін картридж. Жол берілмейді недосыпание тонера.

· Арнайы талаптар үшін түрлі-түсті картридждер (Canon, Xerox): Пайдалану жоғары сапалы химиялық (сфералық) тонера. Араластыру тонерлер әртүрлі өндірушілердің әкеліп соғатын бұзылуына цветопередачи ("лас" түсті бұрмалау реңкті сұр фон үзілді-кесілді тыйым салынады.

· Ауыстыру чиптердің (Samsung, Xerox, жаңа сызғыштар Canon): Ауыстыру смарт-чиптердің жаңа үшін құрылғылардың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету және дұрыс бейнелеу деңгейін тонера (егер принтер құлыптаулы).

· Шығыс бақылау: Құрастыру, тексеру, герметикалық корпусы (төгілуін болдырмайтын тонер принтерге) және міндетті түрде өткізу финишного тест мөр.

· Таңбалау және буып-түю: Жапсыру корпусына картриджа стикер күнімен құю және кодпен шебері. Ораушы герметикалық светонепроницаемый пакеті және ауа-пузырчатую пленкаға (немесе қорапқа) қауіпсіз тасымалдау үшін.

2.2. Қойылатын талаптар расходным материалам:
· Барлық пайдаланылатын материалдар (тонерлер, фотобарабаны, біліктер заряд, магнит валы, ракели, чиптер) тиіс жаңа емес, бұрын қолданылған.

· Материалдардың сапасы қамтамасыз етуі тиіс айқын басып шығару мәтін мен графиканы, дұрыс цветопередачу үшін түрлі-түсті модельдер) болмауы, бөтен шулардың жұмыс кезінде картриджа.

3. Қойылатын талаптар картридждерді қалпына келтіру
· Қалпына келтіру қамтиды ауыстыру бөлшектерді, исчерпавших өз ресурсы (бірінші кезекте — фоторецепторного барабан (OPC), тазалау жүздер (ракеля), біліктің бастапқы зарядтың (PCR)).

· Қалпына келтіру жүргізіледі Жеткізуші егер кейін әдеттегі құю тестілік парағында бар ақаулар (жолақтар, нүкте, автомат сурет, сұр фон).

4. Логистика және мерзімдері
· Өнім беруші міндеттенеді забирать бос картридждер және жеткізуге заправленные өз күшімен автокөлік және курьерлер.

· Орындау мерзімі өтінім (сәттен бастап қоршауына дейін қайтару дайын картриджей): 2 күн ішінде.

· Үшін түрлі-түсті күрделі МФУ (қажет болғанда) мерзімін ұзартуға жол беріледі дейін 3 жұмыс күн ішінде Тапсырыс берушімен келісім бойынша.

5. Сапа кепілдігі және жауапкершілік өнім Берушіге

· Өнім беруші кепілдік береді басып шығару сапасы құйылған немесе қалпына келтірілген картриджа дейін толық шығынын тонера кезінде стандартты 5% толтыру мәтінінің беттері).

· Ақау табылған жағдайда, мөр (жолақтар, дақтар, терінің бозаруы, скрип, төгілуін тонера) Өнім беруші міндеттенеді өтеусіз жоюға кемшіліктер ішінде 12 сағат хабардар еткен сәттен бастап.

· Егер сапасыз материалдар немесе дұрыс құрастыру картриджа Орындаушы ластануына әкеп соқты немесе сыну тораптарын принтер Тапсырыс берушінің (термоблок, тораптарды ауыстыру, лазер), Жеткізуші жүргізеді, жөндеу және тазалау оргтехники өз есебінен.
Қосымша:

- барлық өтініштер тіркелуі тиіс енгізілді нүктелері өтінішті тіркеу;

- толық бөлшектеу, картридж тазалау, от отработанного тонера, құрғақ тазалау, содан кейін жууды арнайы сұйықтықтармен барлық бөлшектерді картриджа, жуу магниттік валды ацетоном (еріткішпен), майлауға осін айналатын бөлшектерін майлауға байланыс маймен айналмалы электр контактілер, құюға, жинау, тестілеу. 
қызмет картридж толтыруы бойынша орындалуы тиіс сапалы, толық көлемде Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша бір жұмыс күні ішінде.
Сапалық сипаттамалары: 

- тонер үшін пайдаланылатын құюға сәйкес келуі тиіс реттеу (ЕС) №1907/2006 регламентіне өзгеріс, қамтамасыз етуі тиіс әрқашан жоғары басып шығару сапасын қамтамасыз етуі тиіс жоғары нақтылығы мәтін бойынша таңбаның және бір қалыптылығы өту реңктегі түсті, жарты тондылардың, кепілдік низменную дәлдігі, сапасы мен сенімділігі жоғары баспа жоғарыда көрсетілген принтерах; 
- қызмет көрсету кезінде Жеткізуші пайдаланады меншікті материалдар мен қосалқы бөлшектер құны енгізілген қызметтің құны; 
- саны, басып шығарылған беттер, кейін заправки картриджей, санына сәйкес болуы тиіс (ресурсқа) өндіруші картриджа;
- картридждерді толтыру жөніндегі қызметтер орындалуы тиіс талаптарға сәйкес нормативтік-техникалық және пайдалану құжаттарының нақты түрі техникасы. 
Жеткізушіге қойылатын талаптар: 
- картридждерді толтыру жүргізіледі аумағында Тапсырыс берушінің;
- өнім берушіде болуы тиіс құрал-жабдықтар тексеру үшін барлық құйылған картридждерді Тапсырыс берушінің;
- беру және қабылдау кезіндегі картриджа Жеткізушіге тиісті жазба жасалады "кітабында Қабылдау және тапсыру картридждерді";

- Қызмет Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша кешіктірмей 5 сәттен бастап Өтінім. Бұл жағдайда Өнім беруші болуы мүмкін ұйым немесе филиалдары Шымкент қаласында. 

Қызмет көрсету мерзімі: Қызмет шартқа қол қойылған күннен бастап 31 қаңтардағыалы 2027 жылғы (кепіл Берушінің, яғни, тіпті кейін, Тапсырыс беруші ретінде қазірдің өзінде жүргізген соңғы төлемдер 2026 жылғы) 
Қызмет көрсету орны: қ. бойынша ҚАЖД Шымкент және Түркістан (Шымкент қ., Майлы Қожа көшесі 5), Қызметі пробоции (Шымкент қ., Қаратөбе тас жолы 40 а).

