ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Услуги по сопровождению дополнительного модуля «Учет рабочего времени» к Автоматизированной информационной системе «Система управления персоналом»  
1. Цель и предмет оказания услуг 
Настоящая техническая спецификация предназначена для определения требований к услуге по сопровождению дополнительного модуля «Учет рабочего времени» к Автоматизированной информационной системе «Система управления персоналом» для Государственных учреждений осуществляющих передачу данных, по событиям входа/выхода сотрудников из/в здание Государственного учреждения, в Интегрированную информационную систему «Е-ҚЫЗМЕТ». 
Целью оказания услуги является осуществление бесперебойной передачи данных Государственного учреждения являющегося Заказчиком в Интегрированную информационную систему «Е-ҚЫЗМЕТ» согласно требованиям. 
Услуга направлена на предоставление вычислительных мощностей для физического размещения информации на сервере и дальнейшую их передачу согласно требованиям интеграционного взаимодействия, системно-техническое обслуживание и администрирование дополнительного модуля «Учет рабочего времени».

Основные понятия и сокращения
	Понятие, сокращение
	Определение, Расшифровка

	Заказчик
	Организация Заказчик, определенная в Договоре

	Исполнитель 
	Организация Поставщик, определена в Договоре

	ИИС
	Интегрированная информационная система «Е-ҚЫЗМЕТ»

	СКУД
	Система управления и контроля доступом

	Дополнительный модуль
	Дополнительный модуль «Учет рабочего времени» к Автоматизированной информационной системе «Система управления персоналом»

	ГУ 
	Государственное (-ые) учреждение (-я)

	БД
	База данных

	ЕТС Карагандинской области
	Единая транспортная сеть Карагандинской области

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	Событие
	Осуществление действий сотрудниками Государственных учреждений в момент входа в здание, где установлена Система контроля и управления доступом или в момент выхода из здания при проходе через соответствующий турникет или контроллер доступа


2. Перечень услуг
В рамках оказания услуги по сопровождению дополнительного модуля «Учет рабочего времени» к Автоматизированной информационной системе «Система управления персоналом», должны быть оказаны следующие услуги/проведены следующие работы:

2.1 Подключение Заказчика к дополнительному модулю «Учет рабочего времени» к Автоматизированной информационной системе «Система управления персоналом» для:

· передачи данных по Событиям в ИИС;

2.2 Услуги по администрированию Дополнительного модуля:
· Обеспечение функционирования;

· Проверка работоспособности;

· Анализ системных журналов;

· Резервное копирование;

· Проверка резервных копий;

· Мониторинг состояния;

· Установка системных обновлений;

· Поддержка сервисов интеграционного взаимодействия с ИИС.
3. Требования к услуге
3.1. Обязанности Исполнителя.

Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по подключению к услуге, подготовке инфраструктуры, установке необходимого программного обеспечения и подключению к Дополнительному модулю на стороне Исполнителя.
Работы по подключению к Дополнительному модулю проводятся специалистами Исполнителя, без непосредственного выезда специалистов Исполнителя к Заказчику.

Услуги по размещению, системно-техническому обслуживанию и администрированию Дополнительного модуля осуществляется специалистами Исполнителя, имеющих навыки установки и настройки сопровождаемого программного обеспечения и включают в себя следующие основные виды услуг:

· Услуги по подключению к Дополнительному модулю (единоразово);

· Услуги по администрированию Дополнительного модуля (на постоянной основе, в соответствии с заключаемым годовым договором);

Состав услуги на постоянной основе, в соответствии с заключаемым годовым договором:

· организация Интеграционного взаимодействия с ИИС;

· осуществление бесперебойной передачи данных в соответствии с требованиями интеграционного взаимодействия;
· обеспечение работоспособности Дополнительного модуля на период действия договора;

· проверка функционирования Дополнительного модуля и оптимизация параметров;

· технологическое обеспечение процедуры перехода на более поздние версии действующего Дополнительного модуля.
3.2. Зависимость услуг Исполнителя от третьих лиц.
На качество обслуживания, кроме услуг Исполнителя, влияет также качество услуг, оказываемых в рамках договоров/соглашений/ТС между Заказчиком и третьими лицами в части телекоммуникационных услуг (канал связи). Поскольку Исполнитель не имеет возможности оказывать прямое влияние на качество услуг указанных сторон, при оценке качества работы Исполнителя не учитываются простои и перебои в работе, связанные с услугами третьих лиц Заказчику или самого Заказчика. 

3.3. Заказчик принимает на себя обязательства по обеспечению сотрудников Исполнителя необходимым доступом ко всем объектам, доступ к которым необходим для оказания услуг по техническому сопровождению, корректности внесения данных,  а также предоставлению и поддержанию в исправном состоянии оборудования, необходимого  для бесперебойной работы Дополнительного модуля.
3.4. Заказчик, с целью надлежащего исполнения обязательств исполнителем должен в достаточной мере обеспечить работоспособность сервера базы данных СКУД, который в свою очередь, должен соответствовать следующим требованиям:
Конфигурация сервера базы данных СКУД должна обеспечивать беспрепятственный сетевой доступ к БД СКУД в режиме 24/7 за исключением проведения неотложных технических работ. Заказчик должен уведомлять Исполнителя о проведении таких работ в письменной форме заблаговременно не позднее, чем за 15 рабочих дней. 

Заказчик должен обеспечить следующие программно – технические требования:

· обеспечить наличие серверного оборудования с размещенной на нем БД СКУД;

· обеспечить наличие подключения БД СКУД и серверного оборудования к сети ЕТС ГО Карагандинской области;

· обеспечить наличие подключения к ЛВС со скоростью передачи не ниже 100 Мбит/с;

3.5. Заказчик обеспечивает передачу копии БД СКУД исполнителю сделанную на момент заключения договора на оказание услуги по сопровождению дополнительного модуля «Учет рабочего времени». База данных при этом в обязательном порядке должна содержать в себе все необходимые актуальные на текущий момент времени данные, отображенные в таблице «Состав данных «События входа/выхода сотрудника в/из здание Государственного учреждения» согласно требованиям интеграционного взаимодействия с ИИС. Данные должны быть переданы в разрезе по всем сотрудникам организации Заказчика, передача данных которых требуется в ИИС. 
Состав данных «События входа/выхода сотрудника в/из здание Государственного учреждения».

	№
	Наименование
	Формат
	Обяза-тель-ность
	Примечание

	1
	2
	3
	5
	6

	1.

	ИИН
	String
	УО
	Условная обязательность между пунктами 1 и 3.

	2.
	Код персоны
	String
	НО
	Уникальный номер сотрудника ГУ.

	3.
	Номер RFID-метки карточки
	String
	УО
	карточка – карточка турникета.

	4.
	Идентификатор события
	Long
	О
	Вход– 1,Выход - 0

	5.
	Дата и время события
	Date-Time
	О
	

	6.
	БИН
	String
	О
	Множественный. Передаются БИН всех ГУ, которые находятся в здании, которое посетила персона. 

	7.
	Наименование здания
	String
	НО
	

	8.
	Номер входа
	String
	НО
	

	9.
	Номер этажа
	String
	НО
	


4. Требования к Исполнителю:
4.1. Исполнитель должен обладать исключительными имущественными правами на объект интеллектуальной собственности  (обладать Свидетельством  о государственной регистрации прав на объект авторского права, либо Договор о передаче исключительных прав на программы для ЭВМ)
4.2. Потенциальный поставщик при оказании услуг должен обеспечить сохранность и конфиденциальность информации, касающейся  деятельности Заказчика
4.3. Услуги должны соответствовать уровню технической поддержки 7/24 (семь дней в неделю, 24 часа в сутки).
4.4. Время реагирования на заявки (связанные с системно-техническим обслуживанием и администрированием Дополнительного модуля) не более 4-х часов.
4.5. Исполнитель должен иметь в своей структуре службу технической поддержки. 
4.6. Исполнитель обязан приступить к работам по предоставлению Услуги, после заключения договора, при условии обеспечения Заказчиком условий обозначенных в пунктах 3.3. и 3.4.
5. Требования к инфраструктуре:
5.1 Исполнитель должен располагать собственным серверным оборудованием и аппаратно – техническими средствами.
5.2 Исполнитель должен располагать резервным сетевым оборудованием для обеспечения замены в случае выхода из строя.
5.3 Технические работы, связанные с обслуживанием аппаратно – технических средств, должны выполняться Исполнителем только в промежуток времени с 20-00 вечера до 8-00 утра следующего дня.
6. Оперативность реагирования:
6.1 Исполнитель должен обеспечить круглосуточное наблюдение за функционированием Дополнительного модуля, предназначенного для его стабильной работы серверным оборудованием и аппаратно – техническими средствами, а также функционированием вспомогательного программного обеспечения.
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
«Персоналды басқару жүйесі» Автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулін сүйемелдеу жөніндегі қызметтер  
7. Қызмет көрсетудің мақсаты мен тақырыбы 
Осы Техникалық сипаттама қызметкерлердің Мемлекеттік мекеме ғимаратына, «Е-ҚЫЗМЕТ» интеграцияланған ақпараттық жүйесіне кіру/шығу оқиғалары бойынша деректер беруді жүзеге асыратын мемлекеттік мекемелер үшін «Персоналды басқару жүйесі» Автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулін сүйемелдеу бойынша көрсетілетін қызметке қойылатын талаптарды айқындауға арналған. 
Қызмет көрсетудің мақсаты Тапсырыс беруші болып табылатын мемлекеттік мекеменің деректерін талаптарға сәйкес «Е-ҚЫЗМЕТ» интеграцияланған ақпараттық жүйесіне үздіксіз беруді жүзеге асыру болып табылады. 
Қызмет серверде ақпаратты жеке орналастыру үшін есептеу қуаттарын ұсынуға және оларды интеграциялық өзара іс-қимыл талаптарына сәйкес одан әрі беруге, жүйелік-техникалық қызмет көрсетуге және «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулін басқаруға бағытталған.
Негізгі түсініктер мен қысқартулар
	Түсінік, қысқарту
	Анықтау, Ашып жазу

	Тапсырыс беруші
	Шартта айқындалған Тапсырыс беруші ұйым

	Орындаушы 
	Шартта айқындалған Жеткізуші ұйым

	ИАЖ
	«Е-ҚЫЗМЕТ» интеграцияланған ақпараттық жүйесі

	КББЖ
	Кіруді басқару және бақылау жүйесі

	Қосымша модуль
	«Персоналды басқару жүйесі» Автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулі

	ММ 
	Мемлекеттік мекеме (лер)

	ДБ
	Деректер базасы

	Қарағанды облысының БКЖ
	Қарағанды облысының Бірыңғай көлік желісі

	ЖЕЖ
	Жергілікті есептеу желісі

	Оқиға
	Кіруді бақылау және басқару жүйесі орнатылған ғимаратқа кіру сәтінде немесе тиісті турникет немесе кіру контроллері арқылы өту кезінде ғимараттан шығу сәтінде мемлекеттік мекемелер қызметкерлерінің іс-қимылын жүзеге асыру


8. Қызметтер тізімі
«Персоналды басқару жүйесі» Автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулін сүйемелдеу бойынша қызмет көрсету шеңберінде келесі қызметтер көрсетілуі/келесі жұмыстар жүргізілуі тиіс:
2.1 Тапсырыс берушіні «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модуліне «Персоналды басқару жүйесі» Автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне қосу:
· ИАЖ оқиғалар бойынша деректерді беру;
2.2 Қосымша модульді басқару бойынша қызметтер:
· Жұмыс істеуін қамтамасыз ету;
· Жұмыс қабілеттілігін тексеру;
· Жүйелік журналдарды талдау;
· Сақтық көшірме жасау;
· Резервтік көшірмелерді тексеру;
· Жай-күй мониторингі;
· Жүйелік жаңартуларды орнату;
· ИАЖ бірге интеграциялық өзара іс-қимыл сервистерін қолдау.
9. Қызметке қойылатын талаптар
3.1. Орындаушының міндеттері.
Тапсырыс беруші қызметке қосу, инфрақұрылымды дайындау, қажетті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату және орындаушы тарапынан қосымша модульге қосу жөнінде қызметтер көрсету бойынша міндеттемелерді өзіне алады, ал Орындаушы тапсырады.
Қосымша модульге қосу бойынша жұмыстарды Орындаушы мамандары Тапсырыс берушіге тікелей бармай-ақ жүргізеді.
Қосымша модульді орналастыру, жүйелік-техникалық қызмет көрсету және басқару жөніндегі қызметтерді сүйемелденетін бағдарламалық қамтылымды орнату және күйге келтіру дағдылары бар Орындаушы мамандары жүзеге асырады және келесі негізгі қызмет түрлерін қамтиды:
· Қосымша модульге қосу бойынша қызметтер (бір реттік);
· Қосымша модульді басқару жөніндегі қызметтер (жасалатын жылдық Шартқа сәйкес тұрақты негізде);
Көрсетілетін қызметтің құрамы жылдық Шартқа сәйкес тұрақты негізде:
· ИАЖ интеграциялық өзара іс-қимылды ұйымдастыру;
· интеграциялық өзара іс-қимыл талаптарына сәйкес деректерді үздіксіз беруді жүзеге асыру;
· шарттың қолданылу кезеңінде қосымша модульдің жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету;
· қосымша модульдің жұмысын тексеру және параметрлерді оңтайландыру;
· қолданыстағы қосымша модульдің кейінгі нұсқаларына көшу процедурасын технологиялық қамтамасыз ету.
3.2. Орындаушы қызметтерінің үшінші тұлғаларға тәуелділігі.
Қызмет көрсету сапасына Орындаушының қызметтерінен басқа, Тапсырыс беруші мен үшінші тұлғалар арасындағы телекоммуникациялық қызметтер (байланыс арнасы) бөлігіндегі шарттар/келісімдер/ТС шеңберінде көрсетілетін қызметтердің сапасы да әсер етеді. Орындаушының көрсетілген тараптардың қызмет көрсету сапасына тікелей ықпал ету мүмкіндігі болмағандықтан, Орындаушының жұмыс сапасын бағалау кезінде Тапсырыс берушіге немесе Тапсырыс берушінің өзіне үшінші тұлғалардың қызмет көрсетуімен байланысты жұмыстағы іркілістер мен тұрып қалулар ескерілмейді. 
3.3. Тапсырыс беруші Орындаушының қызметкерлерін техникалық сүйемелдеу, деректерді енгізудің дұрыстығы бойынша қызметтер көрсету, сондай-ақ қосымша модульдің үздіксіз жұмыс істеуі үшін қажетті жабдықты дұрыс күйде ұсыну және қолдау үшін қажетті барлық объектілерге қажетті қол жеткізумен қамтамасыз ету бойынша міндеттемелерді өзіне қабылдайды.
3.4. Тапсырыс беруші Орындаушы міндеттемелерді тиісінше орындау мақсатында КББЖ дерекқоры серверінің жұмыс қабілеттілігін жеткілікті дәрежеде қамтамасыз етуге тиіс, ол өз кезегінде келесі талаптарға сәйкес келуге тиіс:
КББЖ дерекқоры серверінің конфигурациясы кезек күттірмейтін техникалық жұмыстарды жүргізуді қоспағанда, 24/7 режимінде ҚБЖБ ДБ-на кедергісіз желілік қолжетімділікті қамтамасыз етуі тиіс. Тапсырыс беруші Орындаушыны мұндай жұмыстарды жүргізу туралы 15 жұмыс күнінен кешіктірмей жазбаша нысанда хабардар етуі тиіс. 
Тапсырыс беруші келесі бағдарламалық-техникалық талаптарды қамтамасыз етуі тиіс:
· КББЖ ДБ орналастырылған серверлік жабдықтың болуын қамтамасыз ету;
· Қарағанды облысының КББЖ ДБ және серверлік жабдықтарын БТЖ қосуды қамтамасыз ету;
· тарату жылдамдығы 100 Мбит/с төмен емес ЖЕЖа қосылудың болуын қамтамасыз ету.
3.5. Тапсырыс беруші «Жұмыс уақытын есепке алу» қосымша модулін сүйемелдеу бойынша қызмет көрсетуге шарт жасасу кезінде жасалған КББЖ ДБ көшірмесін Орындаушыға беруді қамтамасыз етеді. Бұл ретте деректер базасында міндетті түрде ИАЖ-мен интеграциялық өзара әрекеттестік талаптарына сәйкес «Мемлекеттік мекеме ғимаратына қызметкердің кіруі/шығуы оқиғалары» деректер құрамы» кестесінде көрсетілген уақыттың ағымдағы сәтіне өзекті барлық қажетті деректер болуы тиіс. Деректер ИАЖ-да деректерді беру талап етілетін Тапсырыс беруші ұйымының барлық қызметкерлері бойынша бөліністе берілуге тиіс.
«Мемлекеттік мекеме ғимаратына/ғимаратына кіруі/шығуы оқиғалары» деректер құрамы.

	№
	Атауы
	Пішімі
	Міндеттілігі
	Ескертпе

	1
	2
	3
	5
	6

	1.
	ЖСН
	String
	ШМ
	1 және 3 тармақтар арасындағы шартты міндеттілік.

	2.
	Тұлға коды
	String
	МЕ
	ММ қызметкерінің бірегей нөмірі.

	3.
	Карточканың RFID- белгісінің нөмірі
	String
	ШМ
	карточка – турникет карточкасы.

	4.
	Оқиға сәйкестендіргіші
	Long
	М
	Кіру– 1, Шығу - 0

	5.
	Оқиғаның күні мен уақыты
	Date-Time
	М
	

	6.
	БСН
	String
	М
	Көптік. Тұлға барған ғимаратта орналасқан барлық ММ-нің БСН-і беріледі.

	7.
	Ғимарат атауы
	String
	МЕ
	

	8.
	Кіру нөмірі
	String
	МЕ
	

	9.
	Қабат нөмірі
	String
	МЕ
	


10. Орындаушыға қойылатын талаптар:
4.1. Орындаушының зияткерлік меншік объектісіне айрықша мүліктік құқықтары болуы тиіс (Авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы куәлікке немесе ЭЕМ-ге арналған бағдарламаларға айрықша құқықтарды беру туралы шартқа ие болу)
4.2. Әлеуетті жеткізуші қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің қызметіне қатысты ақпараттың сақталуын және құпиялылығын қамтамасыз етуге тиіс
4.3. Қызметтер 7/24 (аптасына жеті күн, тәулігіне 24 сағат) техникалық қолдау деңгейіне сәйкес келуі тиіс.
4.4. Өтінімдерге ден қою уақыты (жүйелік-техникалық қызмет көрсетумен және қосымша модульді әкімшілендірумен байланысты) 4 сағаттан аспайды.
4.5. Орындаушының өз құрылымында техникалық қолдау қызметі болуы тиіс.
4.6. Тапсырыс беруші 3.3 және 3.4-тармақтарында белгіленген талаптарды қамтамасыз еткен жағдайда, Орындаушы шарт жасалғаннан кейін қызмет көрсету жөніндегі жұмыстарға кірісуге міндетті.
5. Инфрақұрылымға қойылатын талаптар:
5.1 Орындаушының өз серверлік жабдығы және аппараттық-техникалық құралдары болуы тиіс.
5.2 Орындаушы істен шыққан жағдайда ауыстыруды қамтамасыз ету үшін резервтік желілік жабдыққа ие болуы тиіс.
5.3 Аппараттық – техникалық құралдарға қызмет көрсетуге байланысты техникалық жұмыстарды орындаушы келесі күні кешкі сағат 20-00-ден таңғы 8-00-ге дейінгі уақыт аралығында ғана орындауы тиіс.
6 Ден қою жеделдігі:
6.1 Орындаушы серверлік жабдықпен және аппараттық – техникалық құралдармен оның тұрақты жұмыс істеуіне арналған қосымша модульдің жұмыс істеуін, сондай-ақ қосалқы бағдарламалық қамтылымның жұмыс істеуін тәулік бойы бақылауды қамтамасыз етуі керек;
