Техническая спецификация
услуг по реализации билетов на мероприятия ГККП «Музыкальный театр юного зрителя» через автоматизированную информационную систему (далее - Система)

1. Общие положения
1.1. После подписания договора Поставщик по заявке Заказчика должен предоставить специалистов проектной команды: ключевые специалисты, закреплённые по работе с Системой, а также ответственные за обслуживание серверов должны обладать профильным образованием и соответствующими навыками относительно построения эффективных ИТ архитектур, разработки мобильных приложений, администрированию серверов. 
Заявки могут быть поданы Заказчиком посредством телефонной связи, электронной почты либо письменного обращения. 
1.2. Поставщик не позднее 3-х дней до начала срока оказания услуг по Договору, должен провести следующий комплекс мероприятий:
- обеспечить развёртывание автоматизированной информационной системы по продаже билетов;
- обучить сотрудников Заказчика, назначенных ответственными по работе с Системой; 
- по заявке Заказчика предоставить доступ агентам-распространителям Заказчика для работы с автоматизированной информационной системой по продажам билетов;
- разработать документ «Руководство Пользователя»;
- обеспечить сотрудников Заказчика, назначенных ответственными за контроль над пропуском на проходящие в ГККП «Музыкальный театр юного зрителя» культурно-зрелищные мероприятия, необходимыми программами для контроля пропуска зрителей;
2.  Требования к Системе
Предлагаемая автоматизированная информационная система для реализации билетов на культурно-зрелищные мероприятия, организуемые  ГККП «Музыкальный театр юного зрителя»
должна предоставлять возможность реализации билетов через: 
- Интернет, включая официальный сайт Заказчика, сайт Поставщика, сайты-афиши (не менее 5 сайтов, включая сайты направления культуры и искусства);
- кассы Заказчика;
- мобильные приложения на платформах iOS и Android;
Система должна предоставлять возможность управления событиями ответственными сотрудниками Заказчика. 

 В части бухгалтерской отчётности, Система должна быть интегрирована с бухгалтерским программным обеспечением 1С Бухгалтерия. 
Система должна быть поделена на нижеприведенные функциональные модули:
- модуль «Кассир»;
- модуль «Управление событиями»;
- модуль «Дилер»;
- модуль «Интернет-продажи». 


2.1. Функциональные требования к модулю «Кассир»

	№ п/п
	Требование
	Наличие

	1. 
	Реализация билетов через кассы ______
	Обязательно

	2. 
	Аутентификация имя пользователя-пароль
	Обязательно

	3. 
	Возврат билетов
	Обязательно

	4. 
	Возврат последней транзакции 
	Обязательно

	5. 
	Формирование отчётности по продажам билетов (по заданной дате, событию, форме расчёта (нал. или безнал.), кассиру
	Обязательно

	6. 
	Обозначение имени пользователя кассира, совершившего продажу через Систему
	Обязательно

	7.  
	Удаление учётной записи кассира
	Обязательно

	8. 
	Создание учётной записи кассира
	Обязательно

	9. 
	Предотвращение продажи билетов на одно и то же место
	Обязательно

	10. 
	Постоянная синхронизация с сервером Системы для отображения актуальной информации по наличию билетов и исключения двойных продаж
	Обязательно

	11. 
	Отображение схемы рассадки доступного для продажи культурно-зрелищного мероприятия при осуществлении реализации билетов
	Обязательно

	12. 
	Выбор культурно-зрелищного мероприятия, сектора местами при реализации билетов
	Обязательно




2.2. Функциональные требования к модулю «Управление событиями»

	№ п/п
	Требование
	Наличие

	1. 
	Аутентификация имя пользователя-пароль
	Обязательно

	2. 
	Удалённый доступ к модулю
	Обязательно

	3. 
	Создание нового события:
- выбрать схему имеющихся залов;
- установка тарифа (на определённое место, блок, несколько мест);
- выбор тарифа: общий, детский, студенческий, пенсионный, пригласительный по 0 стоимости;
- отключение мест, блока от продаж или метода (-ов) продажи;
Копирование тарифов на билет с одного события на другое;
- бронирование мест;
- отмена бронирования;
- редактирование созданного события;
- формирование отчёта по бронированным местам (формат файла с расширением .xsl);
- вставка фото материалов о событии;
- вставка видеоматериалов о событии. 
	Обязательно

	4. 
	Формирование отчётности по продажам:
- по заданной дате;
- по определённому событию;
- по прошедшим событиям;
- по предстоящим событиям;
- сводный отчёт по событиям на определённую дату. 
Все отчеты, формируемые Системой должны содержать следующие данные:
- сектор;
- место:
- ряд;
- зал;
- дата покупки (кроме отчётов по броням и установленным ценам);
- время покупки (кроме отчётов по броням и установленным ценам);
- метод продажи (кроме отчётов по броням и установленным ценам);
- комментарий (для отчётов по броням);
- код распечатки (для отчёта по броням);
- номер транзакции (кроме отчётов по броням и установленным ценам);
- итоговую сумму (кроме отчёта по броням). 
Все отчеты должны формироваться в файле с расширением .xsl. 
	Обязательно

	5. 
	Аналитика по продажам билетов на определённое событие:
- процентное отношение с разбивкой по методам реализации;
- числовое отношение с разбивкой по методам реализации;
- расчёт общей прибыли в тенге;
- количество не проданных билетов в числовом и процентном отношениях. 
	Обязательно



2.3. Функциональные требования к модулю «Дилер»

	№ п/п
	Требование
	Наличие

	1. 
	Реализация билетов вне касс
	Обязательно

	2. 
	Авторизация имя пользователя-пароль
	Обязательно

	3. 
	Блокировка события или событий от продажи через определённого дилера
	Обязательно

	4. 
	Автоматическая синхронизация с сервером Системы для отображения актуальной информации по наличию билетов
	Обязательно

	5. 
	Исключение двойных продаж
	Обязательно

	6. 
	Формирование отчётов по продажам (по заданной дате, событию)
	Обязательно

	7. 
	Автоматическое завершение сессии при использовании одной и той же учётной записи на разных устройствах (компьютер, планшет или мобильный телефон)
	Обязательно

	8. 
	Распечатка проданного билета через лазерный или струйный принтер 
	Обязательно

	9.  
	Отправка проданного билета на электронную почту покупателя
	Обязательно

	10. 
	Автоматическое информирование дилера о продаже билетов через его учётную запись путём отправки соответствующего электронного письма на указанный дилером электронный почтовый ящик 
	Обязательно




2.4. Функциональные требования к модулю «Продажа через Интернет»

	№ п/п
	Требование
	Наличие

	1. 
	Реализация билетов через Интернет сайт Поставщика и официальный сайт – (услуга передаётся Поставщиком Заказчику по акту оказанных услуг)
	Обязательно

	2. 
	Покупка билетов через мобильное приложение (iOS, Android) Поставщика. 
Функционал мобильного приложения должен включать в себя:
- покупку билетов онлайн;
- просмотр афиши;
- возможность выбора мест в концертном зале;
- возможность хранения электронных билетов;
- возможность проведения безопасной оплаты за выбранные билеты при помощи банковской карточки;
- возможность использования в качестве пропускного билета. 
	Обязательно

	3. 
	Автоматическая синхронизация с сервером Системы для отображения актуальной информации по наличию билетов
	Обязательно

	4. 
	Исключение двойных продаж
	Обязательно

	5. 
	Оплата минимум 5-ю способами:
А) через банковскую карточку (Visa, Master Card, American Express);
Б) через терминалы самообслуживания (Касса 24, Киберплат, Qiwi)
В) через интернет-банкинги;
Г) через электронные кошельки (Qiwi-кошелёк, Yandex-деньги);
Д) через баланс мобильного телефона операторов Beeline, Activ
	Обязательно

	6. 
	Генерация уникального электронного билета в формате .pdf с уникальных Штрих-кодом
	Обязательно

	7. 
	Отправка электронного билета (-ов), после успешной оплаты, на указанный покупателем электронный почтовый ящик
	Обязательно

	8. 
	Возврат денежных средств на банковскую карточку покупателя при отмене события или его переносе (при условии, если билет приобретался через Интернет)
	Обязательно

	9. 
	Виджет Системы, устанавливаемые и адаптируемые для любого электронного информационного ресурса
	Обязательно




2.5. Требование к безопасности и сохранности данных

	№ п/п
	Требование
	Наличие

	1. 
	Обеспечение безопасной Интернет-транзакции при покупке билета через Интернет
	Обязательно

	2. 
	Инструменты защиты от подделки билетов: Штрих-код
	Обязательно

	3. 
	В системе должен быть реализован инструмент распределения ролей:
1) Кассир;
2) Сотрудник, ответственный по работе с Системой;
3) Администратор Системы (Поставщик). 
	Обязательно




3.   Требование к технической поддержке:
Поставщик гарантирует:
- бесперебойную работу Системы;
- сохранность всех данных, при штатном использовании Системы;
- устранять выявленные ошибки при использовании Системы. 
Техническая поддержка включает:
- устранение сбойных ситуаций, включая праздничные и выходные дни в течении двух часов в зависимости от сложности ситуации;
- организация call-центра для помощи пользователям, приобретающим билеты на культурно-зрелищные мероприятия, организуемые ГККП «Музыкальный театр юного зрителя» через Интернет;
- консультационная поддержка касательно функционирования Системы посредством телефонной связи, электронной почты или с выездом на места. 
Время реагирования 60 минут с момента обращения. 

4. Требование к срокам оказания услуг:
Срок оказания услуг – с момента заключения договора до 31 декабря 2026 года. 
Срок установки Системы – по заявке Заказчика. 
Срок оказания технической поддержки – с момента установки Системы по 31 декабря 2026 года. 

5. Условия перечисления Заказчику денежных средств вырученных при реализации билетов на мероприятия, организуемые в ГККП «Музыкальный театр юного зрителя»
через автоматизированную информационную систему и отчёта по реализации билетов. 

Поставщик обязуется:
- обеспечить перечисление на расчётный счёт Заказчика денежных средств, потупивших Поставщику от реализации билетов через автоматизированную информационную систему и терминаторы самообслуживания Поставщика в течение первых 3- банковских дней месяца, следующего за отчетным.
- предоставлять детализированный отчёт Заказчику о реализации билетов через автоматизированную информационную систему и отчёта по реализации билетов Поставщика в течение каждых 3-х первых рабочих дней месяца, следующего за отчётным. 
1.Свидетельство о государственной регистрации прав на объект авторского права.
2. Свидетельство на товарный чек.
3. Авторский договор.

6. Вознаграждение Поставщика за оказание услуг:
1. Продажа в режиме онлайн через Интернет, мобильные приложения, платёжные терминалы – 7% от стоимости каждого проданного билета; 
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Деректер парағы
«Жас көрермендер музыкалық театры» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорнының автоматтандырылған ақпараттық жүйесі (бұдан әрі – Жүйе) арқылы іс-шараларға билеттерді сату бойынша қызметтер.

1. Жалпы ережелер
1.1.	Шартқа қол қойылғаннан кейін Жеткізуші Тапсырыс берушінің өтініші бойынша жоба командасының мамандарын ұсынуы тиіс: Жүйемен жұмыс істеуге тағайындалған негізгі мамандар, сондай-ақ серверге техникалық қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар тиімді АТ архитектурасын құруда, мобильді қосымшаларды әзірлеуде және серверлерді басқаруда арнайы білімі және тиісті дағдылары болуы керек.
Өтінімдерді Тапсырыс беруші телефон, электрондық пошта немесе жазбаша сұрау арқылы бере алады. 
1.2.	Жеткізуші Шарт бойынша қызметтерді көрсету мерзімі басталғанға дейін 3 күннен кешіктірмей келесі шаралар кешенін жүзеге асыруға міндетті:
- билеттерді сатудың автоматтандырылған ақпараттық жүйесін енгізуді қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушінің Жүйемен жұмыс істеуге жауапты қызметкерлерін оқыту; 
- Тапсырыс берушінің өтініші бойынша билеттерді сатудың автоматтандырылған ақпараттық жүйесімен жұмыс істеу үшін Тапсырыс берушінің дистрибьюторларына қолжетімділікті қамтамасыз ету;
- «Пайдаланушы нұсқаулығы» құжатын әзірлеу;
- «Жас көрермендер музыкалық театры» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорнының өтетін мәдени-ойын-сауық іс-шараларына жолдамаларды бақылауға жауапты болып тағайындалған Тапсырыс берушінің қызметкерлерін көрермендердің қабылдануын бақылау үшін қажетті бағдарламалармен қамтамасыз етсін;
2. Жүйе талаптары
«Жас көрермендер музыкалық театры» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорнының ұйымдастырған мәдени-ойын-сауық іс-шараларына билеттерді сатудың автоматтандырылған ақпараттық жүйесі ұсынылды.
арқылы билеттерді сату мүмкіндігін қамтамасыз ету керек: 
- Интернет, соның ішінде Тапсырыс берушінің ресми веб-сайты, Жеткізушінің веб-сайты, постерлік сайттар (мәдениет және өнер сайттарын қоса алғанда, кемінде 5 сайт);
- тұтынушының бақылау-кассалық машиналары;
- iOS және Android платформаларындағы мобильді қосымшалар;
Жүйе Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерлері оқиғаларды басқару мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек.

Бухгалтерлік есеп беру тұрғысынан Жүйе 1С Бухгалтерлік есеп бағдарламалық қамтамасыз етумен біріктірілген болуы керек. 
Жүйені келесі функционалдық модульдерге бөлу керек:
- «Касир» модулі;
- «Оқиғаларды басқару» модулі;
- «Дилер» модулі;
- «Онлайн сату» модулі.



2.1. Кассир модуліне қойылатын функционалдық талаптар

	№ п/п
	Талап
	Қолжетімділік 

	
	Билеттерді касса арқылы сату ______ 

	Міндетті

	
	Аутентификация пайдаланушы аты-пароль 
	Міндетті

	
	Билеттерді қайтару міндетті
	Міндетті

	
	Соңғы транзакцияны қайтару 
	Міндетті

	
	Билеттерді сату туралы есептерді жасау (берілген күнге, оқиғаға, төлем нысанына (қолма-қол немесе қолма-қол емес), кассир қажет
	Міндетті

	
	Жүйе арқылы сатуды жүзеге асырған кассирдің пайдаланушы атын белгілеу

	Міндетті

	 
	Кассир шотын жою

	Міндетті

	
	Кассир шотын құру

	Міндетті

	
	Бір орындық билеттерді сатуға жол бермеу

	Міндетті

	
	Билеттің қолжетімділігі туралы өзекті ақпаратты көрсету және қосарлы сатылымдарды болдырмау үшін жүйелік сервермен тұрақты синхрондау.

	Міндетті

	
	Билеттерді сату кезінде сатуға болатын мәдени-ойын-сауық іс-шарасының отыру кестесін көрсету

	Міндетті

	
	Билеттерді сату кезінде орындарда мәдени-сауық іс-шарасын, секторды таңдау

	Міндетті




2.2. Функциональные требования к модулю «Управление событиями»

	№ п/п
	Талап 
	Қолжетімділік 


	6. 
	Аутентификация пайдаланушы аты-пароль

	Міндетті

	7. 
	Модульге қашықтан қол жеткізу

	Міндетті

	8. 
	Жаңа оқиға жасау:
- қолжетімді залдардың макетін таңдау;
- тарифті белгілеу (нақты орынға, блокқа, бірнеше орынға);
- тарифті таңдау: жалпы, балалар, студенттік, зейнетақы, 0 құны бойынша шақыру;
- орындарды, сату блогын немесе сату әдістерін өшіру;
Билет бағасын бір оқиғадан екіншісіне көшіру;
- орындарды брондау;
- брондауды жою;
- құрылған оқиғаны өңдеу;
- резервтелген орындар туралы есепті құру (.xsl кеңейтімі бар файл пішімі);
- оқиға туралы фотоматериалдарды кірістіру;
- оқиға туралы бейнематериалдарды кірістіру.

	Міндетті

	9. 
	Сату есептерін жасау:
- берілген күні;
- белгілі бір оқиға бойынша;
- өткен оқиғалар туралы;
- алдағы оқиғалар туралы;
- белгілі бір күндегі оқиғалар туралы жиынтық есеп.
Жүйе жасаған барлық есептер келесі деректерді қамтуы керек:
- сектор;
- орын:
- қатар;
- зал;
- сатып алу күні (брондау және белгіленген бағалар туралы есептерден басқа);
- сатып алу уақыты (брондау және белгіленген бағалар туралы есептерден басқа);
- сату әдісі (брондау және белгіленген бағалар туралы есептерден басқа);
- түсініктеме (ескертулер бойынша есептер үшін);
- басып шығару коды (брондау есебі үшін);
- транзакция нөмірі (брондау және белгіленген бағалар туралы есептерден басқа);
- жалпы сома (брондау есебін қоспағанда). 
Барлық есептер .xsl кеңейтімі бар файлда жасалуы керек.

	Міндетті

	10. 
	Белгілі бір іс-шараға билеттерді сату бойынша талдау:
- іске асыру әдістері бойынша бөлінген пайыздық;
- іске асыру әдістері бойынша бөлінген сандық қатынас;
- теңгедегі жалпы пайданы есептеу;
- сатылмаған билеттер саны сандық және пайыздық қатынаста.

	Міндетті



2.3. Функциональные требования к модулю «Дилер»

	№ п/п
	Талап
	Қолжетімділік

	11. 
	Билеттерді кассадан тыс сату

	Міндетті

	12. 
	Авторизация пайдаланушы аты-пароль

	Міндетті

	13. 
	Оқиғаны немесе оқиғаларды белгілі бір дилер арқылы сатуға тыйым салу

	Міндетті

	14. 
	Билеттің қолжетімділігі туралы ағымдағы ақпаратты көрсету үшін жүйе серверімен автоматты синхрондау

	Міндетті

	15. 
	Қосарланған сатуды жою

	Міндетті

	16. 
	Сату есептерін жасау (берілген күн, оқиға бойынша)

	Міндетті

	17. 
	Әр түрлі құрылғыларда (компьютер, планшет немесе ұялы телефон) бір есептік жазбаны пайдаланған кезде автоматты түрде сеансты тоқтату

	Міндетті

	18. 
	Сатылған билетті лазер немесе сия бүріккіш принтер арқылы басып шығару

	Міндетті

	19.  
	Сатылған билетті сатып алушының электрондық поштасына жіберу

	Міндетті

	20. 
	Дилер көрсеткен электрондық пошта мекенжайына тиісті электрондық поштаны жіберу арқылы дилерге өз шоты арқылы билеттерді сату туралы автоматты түрде хабарлау

	Міндетті




2.4. Функциональные требования к модулю «Продажа через Интернет»

	№ п/п
	Талап
	Қолжетімділік

	10. 
	Жеткізушінің интернет-сайты және ресми веб-сайты арқылы билеттерді сату - (қызметті Жеткізуші Тапсырыс берушіге көрсетілген қызмет сертификатына сәйкес береді)

	Міндетті

	11. 
	Жеткізушінің мобильді қосымшасы (iOS, Android) арқылы билеттерді сатып алу. 
Мобильді қосымшаның функционалдығы мыналарды қамтуы керек:
- билеттерді онлайн сатып алу;
- постерді қарау;
- концерт залындағы орындарды таңдай білу;
- электронды билеттерді сақтау мүмкіндігі;
- банк картасының көмегімен таңдалған билеттер бойынша қауіпсіз төлемдерді жүзеге асыру мүмкіндігі;
- Жол жүру билеті ретінде пайдалану мүмкіндігі.

	Міндетті

	12. 
	Билеттің қолжетімділігі туралы ағымдағы ақпаратты көрсету үшін Жүйе серверімен автоматты синхрондау

	Міндетті

	13. 
	Қосарланған сатуды жою

	Міндетті

	14. 
	Кем дегенде 5 тәсілмен төлеу:
А) банк картасы арқылы (Visa, Master Card, American Express);
B) өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы (касса 24, Cyberplat, Qiwi)
B) Интернет-банкинг арқылы;
D) электронды әмияндар арқылы (Qiwi-әмиян, Яндекс-ақша);
D) Beeline, Activ операторларының ұялы телефон балансы арқылы

	Міндетті

	15. 
	Бірегей штрих-кодпен .pdf пішімінде бірегей электронды билет жасау

	Міндетті

	16. 
	Сәтті төленгеннен кейін сатып алушы көрсеткен электрондық пошта жәшігіне электрондық билетті(лерді) жіберу

	Міндетті

	17. 
	Оқиғадан бас тартылған немесе қайта жоспарланған жағдайда (билет онлайн сатып алынған жағдайда) сатып алушының банк картасына ақшаны қайтару

	Міндетті

	18. 
	Кез келген электрондық ақпараттық ресурс үшін орнатылған және бейімделген виджеттік жүйелер

	Міндетті




2.5. Деректер қауіпсіздігі мен тұтастығына қойылатын талаптар


	№ п/п
	Талап
	Қолжетімділік

	7. 
	Билетті онлайн сатып алу кезінде қауіпсіз онлайн транзакцияны қамтамасыз ету

	Міндетті

	8. 
	Билеттер контрафактілікке қарсы құралдар: Штрих-код

	Міндетті

	9. 
	Жүйе рөлдерді бөлу құралын енгізуі керек:
1) кассир;
2) Жүйемен жұмыс істеуге жауапты қызметкер;
3) Жүйелік әкімші (Жеткізуші).

	Міндетті




3.   Техникалық қолдауға қойылатын талаптар:
Жеткізуші кепілдік береді:
- Жүйенің үздіксіз жұмыс істеуі;
- Жүйені қалыпты пайдалану кезінде барлық деректердің қауіпсіздігі;
- Жүйені пайдалану кезінде анықталған қателерді жою. 
Техникалық қолдау мыналарды қамтиды:
- ақаулы жағдайларды, соның ішінде мереке және демалыс күндерін, жағдайдың күрделілігіне қарай екі сағат ішінде жою;
- «Жас көрермендер музыкалық театры» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорны ұйымдастыратын мәдени-ойын-сауық іс-шараларына пайдаланушыларға интернет желісі арқылы билеттерді сатып алуға көмек көрсету үшін call-орталығын ұйымдастыру;
- телефон, электрондық пошта немесе сайтқа бару арқылы Жүйенің жұмыс істеуіне қатысты консультациялық қолдау көрсету. 
Жауап беру уақыты байланысқан сәттен бастап 60 минут.

4. Қызмет көрсету мерзімдеріне қойылатын талаптар:
Қызметтерді көрсету мерзімі шарт жасасқан сәттен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін. 
Жүйені орнату мерзімі Тұтынушының өтініші бойынша. 
Техникалық қолдау көрсету мерзімі Жүйені орнату сәтінен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.

5. «Жас көрермендер музыкалық театры» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорнында ұйымдастырылатын іс-шараларға билеттерді сатудан түскен ақшаны Тапсырыс берушіге аудару шарттары
автоматтандырылған ақпараттық жүйе және билеттерді сату туралы есеп арқылы.

Жеткізуші міндеттеме алады:
- есепті айдан кейінгі айдың алғашқы 3 банктік күні ішінде Жеткізушінің автоматтандырылған ақпараттық жүйесі және өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы билеттерді сатудан Жеткізуші алған қаражатты Тапсырыс берушінің ағымдағы шотына аударуды қамтамасыз ету.
- Тапсырыс берушіге автоматтандырылған ақпараттық жүйе арқылы билеттерді сату туралы егжей-тегжейлі есепті және Жеткізушіден билеттерді сату туралы есепті айдан кейінгі айдың әрбір 3 бірінші жұмыс күні ішінде ұсыну. 
1. Авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы куәлік.
2. Сату түбіртегі туралы куәлік.
3. Авторлық құқық туралы келісім.
4. Жеткізушінің қызметтерді көрсеткені үшін сыйақысы:
1. Интернет, мобильді қосымшалар, төлем терминалдары арқылы онлайн сату – сатылған әрбір билет құнының 7%;




 


