Техническая спецификация 

Услуги по обучению членов согласительной комиссии - 4 сотрудников.
Продолжительность обучения:  не менее 8 академических часов.
Формат проведения: онлайн
Проведения онлайн-семинара Поставщик гарантирует качественное воспроизведение звука и изображения, без помех и отключений.

Поставщик должен провести обучение членов согласительной комиссии по применению трудового законодательства Республики Казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижению консенсуса в трудовых спорах.

Обучение теоретической и практической подготовки членов согласительной комиссии осуществляется в соответствии с Трудовым кодексом РК от 23 ноября 2015 года № 414-V и Положением о согласительной комиссии. 

Содержание программы обучения  (включает, но не ограничивается):
· Основы трудового законодательства РК.
· Создание, структура, функции и полномочия согласительной комиссии.
· Документооборот, заседания, порядок принятия решений, формы документов.
· Индивидуальные и коллективные трудовые споры: причины, сроки, процедуры.
· Споры, рассматриваемые согласительной комиссией:
· взыскание зарплаты;
· изменение условий трудового договора;
· дисциплинарные взыскания;
· восстановление на работе;
· гарантии и компенсации;
· удержания из заработной платы;
· ошибки в трудовой книжке;
· иные споры, кроме отнесённых к компетенции суда.
· Обжалование решений комиссии.
· Судебная практика.
· Роль посредника и медиатора.
· Переговорные и медиативные техники.
· Практические кейсы и моделирование заседаний комиссии.


По завершению обучения выдается:
- Именной сертификат о прохождения обучения на каждого сотрудника;



Техникалық ерекшелік

[bookmark: _GoBack]Келісу комиссиясының мүшелерін оқыту жөніндегі қызметтер - 4 қызметкер.
Оқу ұзақтығы: кемінде 8 академиялық сағат.
Өткізу форматы: онлайн
Онлайн-семинар Өнім беруші кедергісіз және ажыратусыз дыбыс пен бейненің сапалы шығарылуына кепілдік береді.

Өнім беруші келісу комиссиясының мүшелерін Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану, келіссөздер жүргізу дағдыларын дамыту және еңбек дауларында консенсусқа қол жеткізу бойынша оқытуға тиіс.

Келісу комиссиясы мүшелерінің теориялық және практикалық даярлығын оқыту 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚР Еңбек кодексіне және Келісу комиссиясы туралы ережеге сәйкес жүзеге асырылады.

Оқыту бағдарламасының мазмұны (қамтиды, бірақ шектелмейді):
• ҚР еңбек заңнамасының негіздері.
• Келісу комиссиясының құрылуы, құрылымы, функциялары мен өкілеттіктері.
• Құжат айналымы, отырыстар, шешім қабылдау тәртібі, құжаттардың нысандары.
• Жеке және ұжымдық еңбек даулары: себептері, мерзімдері, рәсімдері.
• Келісім комиссиясы қарайтын даулар:
o жалақыны өндіріп алу;
o еңбек шартының талаптарын өзгерту;
o тәртіптік жазалар;
o жұмысқа қайта қабылдау;
o кепілдіктер мен өтемақылар;
o жалақыдан ұстап қалу;
о еңбек кітапшасындағы қате туралы;
о  соттың құзыретіне жатқызылғандардан басқа өзге де даулар.
• Комиссия шешімдеріне шағымдану.
• Сот практикасы.
• Делдал мен медиатор рөлі.
• Сөйлесу және медиативтік техникалар.
• Практикалық кейстер және комиссия отырыстарын модельдеу.


Оқу аяқталғаннан кейін:
- Әрбір қызметкерге оқудан өткені туралы атаулы сертификат;

