ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на оказание услуг по организации профилактических и учебных мероприятий с персоналом объекта, уязвимого в террористическом отношении, по обеспечению его антитеррористической защищенности

1. Наименование услуги

Проведение профилактических и учебных мероприятий с персоналом объекта, уязвимого в террористическом отношении, по обеспечению антитеррористической защищенности объекта (далее – Услуга).

2. Основание для оказания услуги

Услуга оказывается в соответствии с законодательством Республики Казахстан в сфере противодействия терроризму и антитеррористической защищенности объектов, уязвимых в террористическом отношении, а также с учетом применимых международных рекомендаций и стандартов в данной области. Закона Республики Казахстан от 13 июля 1999 года № 416 «О противодействии терроризму» (далее - Правила). А также в соответствии с Международными правилами и Стандартами ООН. Исполнитель при оказании Услуги обязан руководствоваться действующими на дату оказания Услуги нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

3. Цель оказания услуги

Целью оказания Услуги является повышение уровня знаний и практической готовности работников Заказчика к действиям при возникновении угроз террористического характера, обнаружении подозрительных предметов, получении сообщений об угрозе террористического акта, возникновении иных чрезвычайных ситуаций, связанных с обеспечением антитеррористической защищенности объекта.

4. Содержание услуги

Исполнитель осуществляет организацию и проведение профилактических и учебных мероприятий для работников Заказчика.

В рамках оказания Услуги предусматривается:

1. Проведение учебных занятий по вопросам антитеррористической защищенности. 

2. Ознакомление работников с основными требованиями антитеррористической защищенности объекта. 

3. Разъяснение порядка действий работников при возникновении угрозы террористического характера. 

4. Обучение действиям при обнаружении подозрительных предметов и признаков возможной террористической угрозы. 

5. Обучение порядку действий при получении сообщения о готовящемся или совершенном террористическом акте. 

6. Разъяснение порядка информирования руководства и соответствующих государственных органов при возникновении угрозы. 

7. Ознакомление с правилами поведения и эвакуации работников и посетителей при возникновении чрезвычайной ситуации. 

8. Рассмотрение вопросов обеспечения пропускного и внутриобъектового режима в части, относящейся к антитеррористической защищенности. 

9. Проведение практических занятий/тренировочных мероприятий по действиям персонала при возникновении угрозы террористического характера. 

10. Ответы на вопросы работников и разбор типовых ситуаций с учетом специфики деятельности и особенностей объекта Заказчика. 

5. Требования к проведению обучения

Обучение проводится:

· очно; 

· на территории Заказчика; 

· для 200 человек; 

· с учетом специфики деятельности Заказчика и особенностей объекта; 

· в сроки, согласованные с Заказчиком в пределах срока оказания Услуги. 

Количество групп и график проведения занятий Исполнитель согласовывает с Заказчиком, исходя из количества обучаемых лиц и возможности обеспечить полноценное проведение учебных мероприятий.

6. Требования к Исполнителю

Исполнитель должен:

1. Обладать необходимой правоспособностью для оказания соответствующих услуг. 

2. Иметь специалистов/преподавателей, обладающих соответствующими знаниями, квалификацией и опытом проведения обучения по вопросам антитеррористической защищенности. 

3. Обеспечить проведение обучения в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

4. Самостоятельно обеспечить организацию учебного процесса и подготовку необходимых учебно-методических материалов. 

5. Согласовать с Заказчиком программу и график проведения мероприятий. 

6. Обеспечить регистрацию участников обучения. 

7. Обеспечить соблюдение требований безопасности во время проведения занятий и практических мероприятий. 

8. По завершении обучения предоставить Заказчику документы, подтверждающие фактическое оказание Услуги. 

7. Количество обучаемых

Общее количество работников, подлежащих обучению, – 200 человек.

Список обучаемых лиц предоставляется Заказчиком Исполнителю до начала проведения соответствующих мероприятий.

8. Срок оказания услуги

В течении 5 календарных дней, с 26 октября по 31 октября 2026г. Конкретные даты и время проведения учебных мероприятий согласовываются Исполнителем с Заказчиком.

9. Место оказания услуги

Республика Казахстан, г. Шымкент, Аль-Фарабийский район, 18 микрорайон, здание 6/1.

10. Результат оказания услуги

Услуга считается оказанной при условии:

· проведения предусмотренных технической спецификацией учебных и профилактических мероприятий; 

· обучения 200 работников; 

· проведения итоговой регистрации участников; 

· предоставления Заказчику подтверждающих документов. 

11. По итогам оказания Услуги Исполнитель предоставляет:

1. Сертификат на организацию/Заказчика о проведении соответствующих профилактических и учебных мероприятий. 

2. Протокол слушателей, содержащий сведения о лицах, прошедших обучение. 

3. Отчет о проведении мероприятий, включающий наименование проведенных мероприятий, даты их проведения, количество обученных лиц и основные рассмотренные темы. 

4. Акт оказанных услуг в установленном порядке. 

При необходимости подтверждающие документы предоставляются Заказчику как на бумажном, так и в электронном виде.

12. Требования к протоколу слушателей

Протокол слушателей должен содержать как минимум:

· порядковый номер; 

· Ф.И.О. слушателя; 

· должность; 

· наименование организации; 

· дату проведения обучения; 

· подпись слушателя либо иной способ подтверждения участия; 

· подпись ответственного лица Исполнителя. 

13. Особые условия

Исполнитель несет ответственность за достоверность предоставляемых документов и сведений о проведении обучения.

Все мероприятия должны проводиться с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан, требований безопасности и установленного на объекте Заказчика режима.

Количество обучаемых: 200 человек.
Форма обучения: очная.
Место: г. Шымкент, Аль-Фарабийский район, 18 микрорайон, здание 6/1.
Срок: 10 календарных дней с даты подписания договора.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Терроризмге осал объект персоналымен объектінің терроризмге қарсы қорғалуын қамтамасыз ету бойынша профилактикалық және оқу іс-шараларын ұйымдастыру жөніндегі қызметтерді көрсетуге
1. Қызметтің атауы
Терроризмге осал объект персоналымен объектінің терроризмге қарсы қорғалуын қамтамасыз ету бойынша профилактикалық және оқу іс-шараларын өткізу (бұдан әрі – Қызмет).

2. Қызмет көрсету негіздері
Қызмет Қазақстан Республикасының терроризмге қарсы іс-қимыл және терроризмге осал объектілердің терроризмге қарсы қорғалуын қамтамасыз ету саласындағы заңнамасына, сондай-ақ осы саладағы қолданылатын халықаралық ұсынымдар мен стандарттарды ескере отырып көрсетіледі.

Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 13 шілдедегі № 416 «Терроризмге қарсы іс-қимыл туралы» Заңына (бұдан әрі – Қағидалар) сәйкес жүзеге асырылады.

Сондай-ақ БҰҰ-ның халықаралық қағидалары мен стандарттарына сәйкес жүргізіледі.

Орындаушы Қызметті көрсету барысында Қызмет көрсетілетін күнге қолданыстағы Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін басшылыққа алуға міндетті.

3. Қызмет көрсетудің мақсаты
Қызмет көрсетудің мақсаты – Тапсырыс беруші қызметкерлерінің террористік сипаттағы қатер туындаған, күдікті заттар анықталған, террористік акт жасау қаупі туралы хабарламалар алынған және объектінің терроризмге қарсы қорғалуын қамтамасыз етуге байланысты өзге де төтенше жағдайлар туындаған кездегі іс-қимылдары бойынша білім деңгейі мен практикалық дайындығын арттыру.
4. Қызметтің мазмұны
Орындаушы Тапсырыс берушінің қызметкерлері үшін профилактикалық және оқу іс-шараларын ұйымдастырады және өткізеді.

Қызмет көрсету шеңберінде мыналар қарастырылады:

1. Терроризмге қарсы қорғалу мәселелері бойынша оқу сабақтарын өткізу.

2. Қызметкерлерді объектінің терроризмге қарсы қорғалуына қойылатын негізгі талаптармен таныстыру.

3. Террористік сипаттағы қатер туындаған кездегі қызметкерлердің іс-қимыл тәртібін түсіндіру.

4. Күдікті заттар және террористік қатердің ықтимал белгілері анықталған кездегі іс-қимылдарға оқыту.

5. Дайындалып жатқан немесе жасалған террористік акт туралы хабарлама алынған кездегі іс-қимыл тәртібіне оқыту.

6. Қатер туындаған кезде басшылыққа және тиісті мемлекеттік органдарға хабарлау тәртібін түсіндіру.

7. Төтенше жағдай туындаған кезде қызметкерлер мен келушілердің жүріс-тұрыс және эвакуациялау қағидаларымен таныстыру.

8. Объектінің терроризмге қарсы қорғалуына қатысты өткізу және объектішілік режимді қамтамасыз ету мәселелерін қарастыру.

9. Террористік сипаттағы қатер туындаған кездегі персоналдың іс-қимылдары бойынша практикалық сабақтар/жаттығу іс-шараларын өткізу.

10. Қызметкерлердің сұрақтарына жауап беру және Тапсырыс берушінің қызмет ерекшелігі мен объектінің ерекшеліктерін ескере отырып, типтік жағдайларды талдау.

5. Оқытуды өткізуге қойылатын талаптар
Оқыту:

· күндізгі нысанда;

· Тапсырыс берушінің аумағында;

· 200 адамға;

· Тапсырыс берушінің қызмет ерекшелігі мен объектінің ерекшеліктерін ескере отырып;

· Қызмет көрсету мерзімі шегінде Тапсырыс берушімен келісілген мерзімдерде жүргізіледі.

Топтардың саны мен сабақтарды өткізу кестесін Орындаушы оқытылатын адамдардың санын және оқу іс-шараларын толыққанды өткізу мүмкіндігін ескере отырып, Тапсырыс берушімен келіседі.
6. Орындаушыға қойылатын талаптар
Орындаушы:

1. Тиісті қызметтерді көрсету үшін қажетті құқық қабілеттілігіне ие болуы тиіс.

2. Терроризмге қарсы қорғалу мәселелері бойынша тиісті білімі, біліктілігі және оқыту іс-шараларын өткізу тәжірибесі бар мамандарды/оқытушыларды қамтамасыз етуі тиіс.

3. Оқытуды Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес өткізуді қамтамасыз етуі тиіс.

4. Оқу процесін ұйымдастыруды және қажетті оқу-әдістемелік материалдарды дайындауды өз бетінше қамтамасыз етуі тиіс.

5. Іс-шараларды өткізу бағдарламасы мен кестесін Тапсырыс берушімен келісуі тиіс.

6. Оқытуға қатысушыларды тіркеуді қамтамасыз етуі тиіс.

7. Сабақтар мен практикалық іс-шараларды өткізу кезінде қауіпсіздік талаптарының сақталуын қамтамасыз етуі тиіс.

8. Оқыту аяқталғаннан кейін Тапсырыс берушіге Қызметтің нақты көрсетілгенін растайтын құжаттарды ұсынуы тиіс.
7. Оқытылатын адамдардың саны
Оқытылуы тиіс қызметкерлердің жалпы саны – 200 адам.

Оқытылатын адамдардың тізімін Тапсырыс беруші тиісті іс-шаралар басталғанға дейін Орындаушыға ұсынады.
8. Қызмет көрсету мерзімі
5 күнтізбелік күн ішінде, 2026 жылғы 26 қазаннан 31 қазанға дейін оқу іс-шараларын өткізудің нақты күндері мен уақытын Орындаушы Тапсырыс берушімен келіседі. 

9. Қызмет көрсету орны
Қазақстан Республикасы, Шымкент қаласы, Әл-Фараби ауданы, 18-шағынаудан, 6/1 ғимарат.
10. Қызмет көрсету нәтижесі
Қызмет мынадай талаптар орындалған жағдайда көрсетілді деп есептеледі:

· техникалық ерекшелікте көзделген оқу және профилактикалық іс-шаралардың өткізілуі;

· 200 қызметкердің оқытылуы;

· қатысушыларды қорытынды тіркеудің жүргізілуі;

· Тапсырыс берушіге растайтын құжаттардың ұсынылуы.
11. Қызмет көрсету қорытындысы бойынша Орындаушы ұсынады:
1. Тиісті профилактикалық және оқу іс-шараларының өткізілгені туралы ұйымға/Тапсырыс берушіге сертификат.

2. Оқудан өткен адамдар туралы мәліметтер қамтылған тыңдаушылардың хаттамасы.

3. Өткізілген іс-шаралардың атауы, олардың өткізілген күндері, оқытылған адамдардың саны және қарастырылған негізгі тақырыптар қамтылған іс-шараларды өткізу туралы есеп.

4. Белгіленген тәртіппен көрсетілген қызметтер актісі.

Қажет болған жағдайда растайтын құжаттар Тапсырыс берушіге қағаз және электрондық нысанда ұсынылады.
12. Тыңдаушылардың хаттамасына қойылатын талаптар
Тыңдаушылардың хаттамасында кемінде мыналар көрсетілуі тиіс:

· реттік нөмірі;

· тыңдаушының Т.А.Ә.;

· лауазымы;

· ұйымның атауы;

· оқыту өткізілген күн;

· тыңдаушының қолы немесе қатысуды растаудың өзге тәсілі;

· Орындаушының жауапты тұлғасының қолы.
13. Ерекше шарттар
Орындаушы ұсынылатын құжаттар мен оқытудың өткізілгені туралы мәліметтердің дұрыстығына жауапты болады.

Барлық іс-шаралар Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарын, қауіпсіздік талаптарын және Тапсырыс берушінің объектісінде белгіленген режимді сақтай отырып жүргізілуі тиіс.

Оқытылатын адамдардың саны: 200 адам.
Оқыту нысаны: күндізгі.
Өткізу орны: Қазақстан Республикасы, Шымкент қаласы, Әл-Фараби ауданы, 18-шағынаудан, 6/1 ғимарат.
Мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап 10 күнтізбелік күн.
