ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту системы видеонаблюдения
1. Общие положения и назначение услуг
1. Наименование услуг: Техническое обслуживание, профилактика и оперативный текущий ремонт системы видеонаблюдения (далее — СВН).
2. Цель оказания услуг: Обеспечение бесперебойной, круглосуточной работы СВН, поддержание оборудования в исправном состоянии, обеспечение безопасности учащихся, сотрудников и посетителей Дворца школьников, сохранности имущества, а также оперативное устранение аварий и неисправностей.
3. Объект обслуживания: Здание Дворца школьников, прилегающая территория, внутренние помещения (холлы, коридоры, учебные кабинеты, спортивные и актовые залы, периметр).
2. Ведомость обслуживаемого оборудования
Обслуживанию подлежит следующий комплекс оборудования и программного обеспечения СВН:
	№ п/п
	Наименование оборудования / компонента
	Количество
	Примечание / Параметры

	1
	IP-видеокамеры
	85 шт.
	Внутреннего и уличного исполнения (включая ИК-подсветку, фиксацию зон обзора, кожухи и кронштейны)

	2
	Сетевые видеорегистраторы (NVR)
	2 шт.
	Центральные устройства приема, обработки и записи видеопотоков

	3
	Жесткие диски (HDD)
	16 шт.
	Установленные в видеорегистраторы/серверы для формирования архива глубиной не менее 30 суток

	4
	PoE-коммутаторы
	5 шт.
	Активное сетевое оборудование для питания и передачи данных с камер

	5
	Рабочая станция оператора
	1 шт.
	ПК оператора, мониторы, клиентское специализированное программное обеспечение

	6
	Кабельные линии и коммутация
	1 ед. (комплекс)
	Локальная сеть (UTP/оптика), патч-панели, патч-корды, коммутационные коробки, блоки питания


3. Перечень и периодичность регламентных работ
Исполнитель обязан проводить профилактические и регламентные работы строго по утвержденному графику:
3.1. Ежемесячные регламентные работы:
· Видеокамеры (85 шт.): Внешний осмотр на предмет механических повреждений, проверка надежности креплений и кронштейнов, юстировка (контроль углов обзора), очистка защитных стекол и объективов от пыли, грязи и осадков.
· Видеорегистраторы (2 шт.) и Жесткие диски (16 шт.): Контроль глубины и непрерывности видеоархива (не менее 30 суток), проведение SMART-тестов жестких дисков на наличие ошибок и износа, контроль температурного режима и очистка внутренних элементов от пыли.
· Рабочая станция оператора (1 к-кт): Проверка работоспособности клиентского ПО, мониторов, периферии, контроль сетевых подключений и прав доступа пользователей.
3.2. Ежеквартальные регламентные работы:
· PoE-коммутаторы (5 шт.) и сети: Диагностика портов коммутаторов, проверка сетевой связности (пинг всех 85 IP-адресов камер), замер пропускной способности каналов передачи данных.
· Кабельное хозяйство: Проверка целостности линий связи, разъемов RJ-45, патч-кордов в коммутационных узлах.
· Электропитание: Проверка работоспособности блоков питания, распределительных коробок, наличия заземления и стабильности напряжения на узлах коммутации.
4. Уровни сервиса (SLA) и регламент устранения неисправностей
1. Режим приема заявок: Круглосуточно (24/7) через диспетчерскую службу / мессенджеры / электронную почту.
2. Время реагирования на аварийные заявки (выход из строя видеорегистратора, сбой архива, массовое отключение камер):
· Выезд специалистов на объект: не позднее 2 часов с момента получения заявки (в рабочие и выходные дни).
3. Сроки устранения неисправностей:
· Мелкие программные сбои, настройка параметров камер/рабочей станции — до 12 часов.
· Восстановление питания или замена сетевого PoE-коммутатора — до 24 часов.
· Замена вышедшей из строя IP-камеры или жесткого диска из собственного подменного фонда — до 48 часов.
4. Подменный фонд: Исполнитель обязан иметь в наличии собственный подменный фонд (аналогичные IP-камеры, элементы коммутации, жесткие диски), позволяющий оперативно производить замену без потери работоспособности системы видеонаблюдения Дворца школьников.
5. Требования к Исполнителю
1. Квалификация: Наличие в штате технического персонала с опытом работы по обслуживанию слаботочных систем, систем видеонаблюдения и IP-сетей не менее 2 лет.
2. Конфиденциальность: Исполнитель несет полную юридическую и материальную ответственность за неразглашение персональных данных, информации с камер наблюдения и доступов к системе в соответствии с действующим законодательством.
6. Отчетность и гарантия качества
1. По итогам каждого отчетного периода (месяца) Исполнитель предоставляет Заказчику:
· Подписанный Акт приема-передачи оказанных услуг (выполненных регламентных работ).
· Журнал учета заявок, зафиксированных инцидентов и времени их устранения.
· Отчет о состоянии жестких дисков (16 шт.) и статусе видеоархива регистраторов (2 шт.).
2. На все выполненные работы по текущему ремонту и замененные комплектующие предоставляется гарантия сроком не менее 12 месяцев.

