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Деректер парағы
агроөнеркәсіптік кешенді техникалық қызмет көрсету үшін  Көшпенділер мектебі

Қарағанды ​​облысы, Абай қаласы, Гагарин көшесі, 1, Қарағанды ​​облысы, Абай ауданы білім бөлімінің "Қаныш Сәтпаев атындағы қосымша білім беру мектеп-орталығы" коммуналдық мемлекеттік мекемесі


Мердігердің қолданыстағы жүйені жаңасымен ауыстыруға құқығы жоқ.
Барлық жұмыстар тек техникалық қызмет көрсету, жөндеу, жаңғырту (толық ауыстырусыз) және қолданыстағы жүйенің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету шеңберінде жүргізілуі тиіс.

1. Қызметтің атауы
Nomad мектебінің аппараттық-бағдарламалық кешеніне (АБК) техникалық қызмет көрсету.

2. Қызмет көрсетудің мақсаты
Nomad School аппараттық және бағдарламалық жүйесінің үздіксіз және тұрақты жұмысын қамтамасыз ету, жабдықтар мен бағдарламалық жасақтаманың жұмыс істеу қабілетін сақтау, кез келген мәселелерді уақтылы анықтау және жою.

3. Қызметтердің мазмұны мен көлемі

Мердігер Nomad School APCS техникалық қызмет көрсетуін қамтамасыз етуге міндетті, оның ішінде:

APCS құрамына кіретін жабдықтардың техникалық жағдайын диагностикалауды жүргізу.
Аппараттық және бағдарламалық жасақтама компоненттерінің жұмысын тексеру.
Кешеннің дұрыс жұмыс істеуін және оның компоненттерінің өзара әрекеттесуін тексеру.
Техникалық ақаулар мен қателіктердің себептерін анықтау.
Берілген өкілеттіктер мен келісімшарт талаптары шегінде анықталған ақауларды жою жұмыстарын жүргізу.
Техникалық жұмыстардан кейін жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін тексеру.
Кешеннің жұмысына қатысты мәселелер бойынша Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерлеріне кеңес беру және техникалық қолдау көрсету.
Ақаулардың қайталануын болдырмау бойынша ұсыныстар беру.
Сұраныстардың, анықталған ақаулардың және орындалған жұмыстардың жазбаларын жүргізу.
Тапсырыс берушіге жүргізілген техникалық қызмет көрсету туралы есептерді ұсыну.

4. Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар

4.1. Қызметтерді тиісті жабдықтармен және бағдарламалық жасақтамамен жұмыс істеуде қажетті білімі мен тәжірибесі бар білікті мамандар көрсетуі тиіс.

4.2. Техникалық қызмет көрсету өндірушінің техникалық құжаттамасына, жабдықтың жұмыс істеу шарттарына және Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес жүргізілуі тиіс.

4.3. Мердігер Тапсырыс берушінің сұраныстарына жедел жауап беруге және кешеннің жұмысын қалпына келтіру үшін қажетті шараларды қабылдауға міндетті.

4.4. Барлық жұмыс ақпараттық қауіпсіздік талаптарына және Тапсырыс берушінің деректерінің құпиялылығына сәйкес орындалуы тиіс.

4.5. Техникалық жұмыстарды жүргізу кезінде жабдықтың зақымдануына, деректердің жоғалуына немесе Тапсырыс берушінің басқа ақпараттық жүйелерінің жұмыс істеуінің бұзылуына жол берілмейді.

5. Қызмет көрсету тәртібі

Техникалық қызмет көрсету келісімшарт мерзімі ішінде келісілген кестеге және Тапсырыс берушінің сұраныстарына сәйкес жүзеге асырылады.

Көрсетілген қызметтердің нәтижелері бойынша Мердігер жұмыстың аяқталғаны туралы актіні және орындалған іс-шараларды, анықталған ақауларды және оларды жою бойынша қабылданған шараларды көрсететін есепті ұсынады.

6. Көрсетілген қызметтердің нәтижелеріне қойылатын талаптар

Көрсетілген қызметтердің нәтижесі - жабдық пен бағдарламалық жасақтаманың техникалық мүмкіндіктері шегінде Nomad School APCS жұмысын сақтау, ақаулықтарды уақтылы анықтау және жою, сондай-ақ Тапсырыс берушіге есеп беру құжаттамасын ұсыну.

7. Есеп беру талаптары

Есепті кезеңнің соңында Мердігер Тапсырыс берушіге орындалған жұмыстардың тізімін және техникалық қызмет көрсету нәтижелерін көрсете отырып, қызметтердің нақты көрсетілгенін растайтын құжаттарды ұсынады.

8. Қызмет көрсету орны

Мемлекеттік сатып алу туралы шартта анықталған Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша.

9. Қызмет көрсету мерзімі

Мемлекеттік сатып алу туралы шарттың талаптарына сәйкес.

10. Қосымша шарттар

Қосалқы бөлшектер, жинақтаушы бөлшектер, шығын материалдары, жабдықты жаңарту және белгіленген техникалық қызмет көрсету көлеміне кірмейтін жұмыстарды орындау шартта көзделген және тараптар келіскен тәртіппен жүзеге асырылады.

Соңғы нұсқа үшін Nomad School APK файлыңызға не кіретінін нақтылау маңызды.

Не қызмет көрсету керек?

1. Көшпенділер мектебінің APC құрамы

Бейнебақылау
Кіруді бақылау және турникеттер
Компьютерлер және желілік жабдықтар
Бағдарламалық жасақтама және бүкіл кешен
Басқа жабдықтар

2. Қызмет көрсету мерзімі

3 ай

3. Қызмет көрсету көлемі

Тек жоспарлы техникалық қызмет көрсету
Техникалық қызмет көрсету және жөндеу
Құрамдас бөліктерді техникалық қызмет көрсету, жөндеу және ауыстыру
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