ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Компьютерлік техникаға техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтерге
 
Тапсырыс берушінің өтініміне сәйкес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету.
5 моноблокты диагностикалау және қызмет көрсету, атап айтқанда:
- Ақпараттық жүйелерді орнату
- Операциялық жүйелерді орнату және қайта орнату
- Бағдарламалық жасақтаманы қалпына келтіру
- Компьютерлік парктің істен шыққан бөлшектерін ауыстыру
- Компьютерлік жабдықтарды қорғау іс-шараларын жүзеге асыру
- Операциялық жүйелер мен бағдарламалық өнімдерге маңызды жаңартуларды орнату
- Жеткізуші штатта тіркелген мамандарды ұстауға немесе олармен жасалған келісімшартқа ие болуға міндетті.
 .- Жекелеген бөліктерді ауыстыруды Орындаушы жүргізеді. Бұл ретте ақаулы элементтер Тапсырыс берушінің меншігінде қалады.(Үлкен сыну кезінде бөлшектерді Тапсырыс беруші бөлек сатып алады)
- Жабдықты орнату және конфигурациялау;
- Аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңғырту және алдын алу;
- Бағдарламалық жасақтаманы орнату және конфигурациялау;
- Аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз етудегі ақаулар мен ақауларды жою;
- Операциялық жүйенің жұмысындағы қателерді жою, қажет болған жағдайда оны қайта орнату және баптау;
- Деректердің сақтық көшірмесін жасау;
- Жергілікті желіде антивирустық қауіпсіздікті қамтамасыз ету.









                                ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на услуги по техническому обслуживанию компьютерной техники
Техническое обслуживание компьютеров, согласно заявке со стороны Заказчика.
Диагностика и обслуживание 5-ти моноблоков,а именно:

- Настройка информационных систем
- Установка и переустановка операционных систем
- Восстановление программного обеспечения
- Замена вышедших из строя деталей компьютерного парка
- Осуществление защитных мероприятий компьютерного оборудования
- Установка критических обновлений для операционных систем и программных продуктов
- Поставщик обязан содержать в штате дипломированных специалистов или иметь заключенный договор с таковыми.
 .- Замена отдельных частей производится Исполнителем. При этом неисправные элементы остаются в собственности Заказчика.(При большой поломке запчасти приобретаются  Заказчиком отдельно)
- Установка и настройка оборудования;
- Модернизация и профилактика аппаратного и программного обеспечения;
- Установка и настройка программного обеспечения;
- Устранение неполадок и сбоев в работе аппаратного и программного обеспечения;
- Устранение ошибок в работе операционной системы, при необходимости ее переустановка и наладка;
[bookmark: _GoBack]-  Создание резервной копии данных;
- Обеспечение антивирусной безопасности в локальной сети.

