Техническая спецификация услуг

Наименование услуг: проведение онлайн семинара по теме: «Повышение качества оказания государственных услуг» с использованием системы Proctoring в образовательном процессе.
Количество участников: 4 человека.
Место оказания услуг: г. Кокшетау. 
Срок (период) оказания услуг: в течение 2026 года с момента подписания договора.
Продолжительность семинара повышения квалификации в формате онлайн составляет 
более 16 академических часов (1 академический час равен 40 минутам) на одного слушателя. 
Цель услуг: Прохождение онлайн обучения на тему: «Повышение качества оказания государственных услуг» с использованием системы Proctoring в образовательном процессе.
Описание услуг: Проведение онлайн-семинара на тему «Повышение качества оказания государственных услуг»требует от Поставщика наличия лицензионного соглашения на использование системы Proctoring. По итогам обучения будет организована форма контроля усвоенных знаний слушателей в виде тестирования. Система прокторинга, используемая в онлайн-обучении, позволит осуществлять наблюдение за процессом тестирования, верифицировать и идентифицировать личность пользователя, а также отслеживать его действия, что исключает возможность списывания.
По завершению семинара Поставщик должен выдать слушателям сертификат установленного образца в электронном виде при условии полного освоения программы семинара повышения квалификации.








Қызметтердің техникалық ерекшелігі
Қызметтер атауы: білім беру процесінде Proctoring жүйесін пайдалана отырып, «Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру» тақырыбы бойынша онлайн семинар өткізу.
Қатысушылар саны: 4 адам.
Қызмет көрсету орны: Көкшетау қаласы.
Қызметтерді көрсету мерзімі (кезеңі): шартқа қол қойылған сәттен бастап 2026 жыл ішінде.Онлайн форматта біліктілікті арттыру семинарының ұзақтығы 
бір тыңдаушыға 16-дан астам академиялық сағат (1 академиялық сағат 40 минутқа тең). 
Қызметтердіңатауы:білім беру процесінде Proctoring жүйесінпайдаланаотырып, "мемлекеттікқызметтеркөрсетусапасынарттыру"тақырыбы бойынша онлайнсеминарөткізу.
Қызметтердіңатауы:білім беру процесінде Proctoring жүйесінпайдаланаотырып, "мемлекеттікқызметтеркөрсетусапасынарттыру"тақырыбы бойынша онлайнсеминарөткізу жүйесін пайдалануға лицензиялық келісімнің болуын талап етеді. Оқыту қорытындысы бойынша тыңдаушылардың алған білімдерін тестілеу түрінде бақылау нысаны ұйымдастырылатын болады. Онлайн оқытуда қолданылатын прокторинг жүйесі тестілеу процесін бақылауға, пайдаланушының жеке басын тексеруге және анықтауға, сондай-ақ оның әрекеттерін бақылауға мүмкіндік береді, бұл есептен шығару мүмкіндігін болдырмайды.
Семинар аяқталғаннан кейін Өнім беруші біліктілікті арттыру семинарының бағдарламасын толық игерген жағдайда тыңдаушыларға белгіленген үлгідегі сертификатты электрондық түрде беруі тиіс.

