
Шартқа 2-қосымша

Оқытудың техникалық сипаттамасы

Оқыту мерзімі: 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін
Қызмет көрсету орны: 
Қызмет көрсету кезінде жеткізуші құжаттарды ұсынуы керек:
1. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің аккредиттеу органдарының тізіліміне кіретін аккредиттеу органдарында институционалдық аккредиттеу туралы куәлік.
Нұсқаушыға қойылатын талаптар:
1. Жоғары медициналық білім туралы нұсқаушы дипломы.
2. Жедел медициналық жәрдемде кемінде 5 жыл практикалық тәжірибе.
Оқытуға қойылатын талаптар:
1. Оқыту тыңдаушылар саны 15 адамға дейінгі топтарда жүргізіледі.
Әлеуетті өнім беруші Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-303/2020 Бұйрығының мынадай талаптарына сәйкес келуі тиіс: "қосымша және бейресми білім беруді жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары, ұлттық және ғылыми орталықтар, ғылыми-зерттеу институттары, жоғары медициналық колледждер аккредиттелген клиникалық базалар, білім беру ұйымдарының клиникалары базасында жүзеге асырады. Денсаулық сақтау салалары, университеттік ауруханалар, Кодекстің 221 – бабының 6-тармағына сәйкес қосымша және (немесе) бейресми білім берудің білім беру бағдарламаларын іске асыратын және танылған аккредиттеу органдарының (бұдан әрі-білім беру ұйымдары) тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарында институционалдық аккредиттеуден өткен".
Қызмет көрсету нәтижелері бойынша өнім беруші тыңдаушыларға оқудан өту фактісін растайтын белгіленген үлгідегі құжатты береді.
	Басым бағыт
	Тақырып
	Есептеу

	
	
	Саны
(адам және топтар)
	Соммасы

	Шұғыл медициналық көмек
	«Жедел медициналық жәрдемдегі диспетчерлік қызмет»  «Шақыртуды ұстап тұру жүйесі»  тақырыбында семинар өткізу.
Бағдарлама ЖМЖ диспетчерлік қызметінде жұмыс істеу үшін жоғары және орта медициналық білімі бар ЖМЖ станцияларының қызметкерлерін оқытуға арналған. Курс теориялық бөлім және семинар сабақтары форматында өткізіледі. Бағдарламаның теориялық бөлімінде ЖМЖ диспетчерлік қызметінің жұмысын ұйымдастыру принциптерін, шақыруларды қабылдау және өңдеу кезіндегі іс-қимыл алгоритмдерін, шақырауды ұстау жүйесінің алгоритмдерін зерттеу қарастырылған.
Дәріс материалы ЖМЖ диспетчерлік қызметінің жұмысын, оның жедел қызметін, шақыруларды өңдеу және ЖМЖ бригадаларын басқару кезіндегі іс-қимыл алгоритмдерін, себептер бойынша шақыруды ұстап тұру жүйесінің алгоритмдерін зерделеуді қамтиды.
Семинар сабақтарында тыңдаушылар теориялық сабақтар кезінде алған білімдерін әртүрлі клиникалық сценарийлерді талдау түрінде бекітеді.
Бағдарлама 8 академиялық сағатқа есептелген, оның ішінде 5 сағаттық теориялық сабақтар (дәрістер), 2 сағаттық семинарлар. Сабақ аяқталғаннан кейін 1 сағат сынақ өткізіледі (тесттер мен ситуациялық есептерді шешу түрінде).
Тақырыптардың атауы:
- ЖМЖ қызметінің жедел қызметіндегі ақпараттық жүйелердің рөлі..
- ЖМЖ диспетчерлік қызметінің жұмысын ұйымдастыру.
- Шақыруларды қабылдау және өңдеу ережелері. ЖМЖ көшпелі бригадаларын басқару.
- "Шақыруды ұстап тұру" рәсімінің алгоритмдері.
	40
	400000.00







Приложение 2 к Договору

Техническая спецификация на обучение 

Сроки проведения обучения: до 31 декабря 2026 года
Место оказания услуг: 
При оказании услуг поставщик должен предоставить документы:
1. Свидетельство об институциональной аккредитации в аккредитационных органах, входящих в реестр аккредитационных органов Министерства образования и науки Республики Казахстан.
Требования к инструктору:
1. Диплом инструктора о высшем медицинском образовании.
2. Не менее 5 лет практического опыта в скорой медицинской помощи.
Требования к обучению:
1. Обучение проводится в группах с количеством слушателей  до 15 человек.
Потенциальный поставщик должен соответствовать следующим требованиям Приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-303/2020: «Дополнительное и неформальное образование осуществляется организациями высшего и (или) послевузовского образования, национальными и научными центрами, научно-исследовательскими институтами, высшими медицинскими колледжами на базе аккредитованных клинических баз, клиник организаций образования в области здравоохранения, университетских больниц, реализующих образовательные программы дополнительного и (или) неформального образования и прошедшие институциональную аккредитацию в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов (далее – организации образования) согласно пункта 6 статьи 221 Кодекса».
По результатам оказания услуг, Поставщик выдает слушателям документ установленного образца, подтверждающий факт прохождения обучения.

	Приоритетное направление
	Тематика
	Расчет

	
	
	Кол-во
(человек и групп)
	Сумма 

	Неотложная медицинская помощь
	Проведение семинара на тему «Диспетчерская служба в скорой медицинской помощи. Система удержания звонка».
Программа предназначена для обучения сотрудников станций СМП с высшим и средним медицинским образованием для работы в диспетчерской службе СМП. Курс проводится дистанционно, в формате теоретической части и семинарских занятий. В теоретической части программы предусмотрено изучение принципов организации работы диспетчерской службы СМП, алгоритмов действий при приеме и обработке вызовов, алгоритмов системы удержания звонка по поводам.
Лекционный материал включает в себя изучение работы диспетчерской службы СМП, его оперативной деятельности, алгоритмы действий при обработке вызовов и управлении бригадами СМП, алгоритмы системы удержания звонка по поводам.
На семинарских занятиях слушатели закрепляют знания, полученные во время теоретических занятий в виде разбора различных клинических сценариев. 
Программа рассчитана на 8 академических часов, из которых 5 часов теоретических занятий (лекций), 2 часа семинарские занятия. По завершению занятий проводится зачет 1 час (в виде решения тестов и ситуационных задач).
Наименование тем:
- Роль информационных систем в оперативной деятельности службы СМП.
- Организация работы диспетчерской службы СМП.
- Правила приема и обработки вызовов. Управление выездными бригадами СМП. 
- Алгоритмы процедуры «удержания звонка».
	40
	400000.00
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