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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг по организации и проведению туристско-этнографической и информационно-исследовательской экспедиции по Атырауской области
	Цель:
	Комплексное исследование потенциала исторических, культурных и туристских объектов Атырауской области, формирование новых туристских маршрутов, повышение квалификации региональных гидов и туроператоров, а также продвижение туристского брендинга региона.

	Место проведения:
	Атырауская область (город Атырау, Жылыойский, Индерский, Исатайский, Курмангазинский, Кызылкогинский, Макатский, Махамбетский районы).

	Дата проведения:
	В течение 15 календарных дней со дня вступления договора в силу.

	Формат и продолжительность мероприятия:
	· График: Объезд через день, общая продолжительность 15 дней (по согласованию с Заказчиком).
· [bookmark: _GoBack]На 1 район выделяется 1 полный день общее количество районов: 8 (город Атырау, Жылыойский, Индерский, Исатайский, Курмангазинский, Кызылкогинский, Макатский, Махамбетский районы).

	Состав участников:
	До 22 человек (Организаторы, сертифицированные туроператоры Атырауского региона, сертифицированные гиды-экскурсоводы, медиа-группа).

	Требования:
	В течение двух календарных дней после подписания договора с Заказчиком должна быть разработана программа и маршрут посещения природных, культурных, исторических объектов и туристских мест по каждому району и представлена на согласование Заказчику;
План, программа, маршрут подлежат обязательному согласованию с Заказчиком. При подготовке графика оказания услуг необходимо указать виды услуг, точные сроки их реализации, а также ответственных лиц;
Встреча: Поставщик при посещении каждого района обязан организовать качественную встречу продолжительностью не менее 1 часа с акиматом района, отделами, ответственными за сферу культуры и туризма, местными известными историками, краеведами, специалистами музеев (по согласованию с Заказчиком).
Трансфер: Должны быть предоставлены транспортные средства с водителями за счет Поставщика, количество транспортных средств по заявке Заказчика, прошедший государственный технический осмотр, обладающий высокой проходимостью в сложных дорожных условиях (с комфортабельными креслами, кондиционером, системой отопления, багажным отделением). Водитель должен иметь опыт поездок на дальние расстояния и пройти предрейсовый медицинский осмотр. Трансферы обеспечивают полную перевозку участников во все 7 районных и 1 городской дни поездок. Все расходы на ГСМ и услуги водителя за счет Поставщика.
Безопасность: Наличие свидетельства о регистрации транспортного средства (техпаспорт) и действующей диагностической карты (техосмотр); водительского удостоверения соответствующей категории; полисов обязательного страхования; аптечки первой медицинской помощи и огнетушителя.
Маршрут: Город Атырау — полный непрерывный объезд каждого района — город Aтырау. Включает полный осмотр в течение всего дня всех исторических, культурных, сакральных и туристских объектов внутри каждого района (включая населенные пункты) (по согласованию с Заказчиком). В течение двух календарных дней после подписания договора Заказчику должна быть представлена на согласование разработанная маршрут посещения природных, культурных, исторических объектов и туристских мест по каждому району.
Питание (меню должно быть согласовано с Заказчиком):
Во все 8 районных дней поездок для участников (22 человека) должно быть организовано качественное 3-разовое питание:
Завтрак: В виде готового бокса в дороге.
Обед и ужин: В специальном месте общественного питания в посещаемом районе (горячие блюда, салат, напитки) (по согласованию с Заказчиком).
На протяжении всей поездки участники должны быть обеспечены питьевой водой в бутылках по 0,5 л (не менее 1,5 литров на человека в день).
Фото- и видеосъемка:
Обеспечение участия профессионального фотографа и видеографа.
Фоторепортаж: Не менее 200 единиц профессионально обработанных высококачественных фотографий с каждого района, в том числе не менее 10 единиц профессионально обработанных высококачественных фотографий с каждого туристского объекта (всего 1600 единиц).
Видеоматериалы:
· Итоговый видеоролик по проведенной экспедиции (продолжительностью не менее 3 минут, в формате 4K).
· По 1 короткому динамичному ролику для социальных сетей (Instagram Reels / TikTok) из каждого района продолжительностью не менее 1 минуты (всего 8 единиц).

	Отчетность:
	Поставщик предоставляет Заказчику отчет об оказанных услугах на государственном и русском языках в переплетенном, пронумерованном и скрепленном печатью виде в 2 экземплярах. Также отчет предоставляется в электронном виде на носителе (жесткий диск, флешка) в течение 3 дней после проведения мероприятия;
По результатам рассмотрения отчета о выполненной работе Заказчик вправе вернуть соответствующий отчет на доработку в течение 3 рабочих дней путем официального уведомления Поставщика с указанием конкретных замечаний, подлежащих устранению. Поставщик обязан устранить имеющиеся замечания в течение 2 дней с момента получения уведомления;
Поставщик после завершения мероприятия должен передать Заказчику полный архив исходных и обработанных цифровых фото- и видеоматериалов (на USB-флешке или облачном диске) (по согласованию с Заказчиком).
Акт оказанных услуг подписывается после предоставления отчета и фото-видео материалов.   



