 «Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесін қолдап отыру жөніндегі 
ақпараттық-коммуникациялық платформаны ұсыну қызметтерін
мемлекеттік сатып алу туралы шартқа №2 қосымша
20__ жылғы «___» __________ № ________

ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
2026 жылғы 1 қазаннан бастап 31 желтоқсанға дейінгі кезеңге «Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесін қолдап отыру жөніндегі ақпараттық-коммуникациялық платформаны ұсыну қызметтерін көрсетуге арналған


Негізгі ұғымдар мен қысқартулар

	Ұғым, қысқартылған атауы
	Анықтамасы, толық жазылуы

	Тапсырыс беруші
	Қарағанды облысы білім басқармасының Балқаш қаласы білім бөлімінің "Ыбырай Алтынсарин атындағы №25 жалпы білім беретін мектебі" Коммуналдық мемлекеттік мекемесі

	Өнім беруші
	«Ұлттық ақпараттық технологиялар» акционерлік қоғамы

	Қызмет алушы
	Көрсетілетін қызмет алушы (жалпы білім беретін мектептің білім алушысы мен тәрбиеленушісінің ата-аналары және өзге де заңды өкілдері)

	Білім алушы
	Жалпы білім беретін мектептің білім алушысы және тәрбиеленушісі, Көрсетілетін қызметтің тікелей алушысы

	Білім беру ұйымы
	Жалпы білім беру қызметін жүзеге асыратын мектеп

	Жүйе
	«Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесі

	Көрсетілетін қызмет
	Жекелеген санаттағы жалпы білім беретін мектептердің білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ беру үшін Жүйе арқылы цифрлық ваучерлерді, сондай-ақ Тапсырыс беруші үшін электрондық табельдерді қалыптастыру;

	ҰБДҚ
	Ұлттық білім беру деректер қоры

	ЭЦҚ
	Электрондық цифрлық қолтаңба

	Цифрлық ваучер
	«Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесі арқылы мемлекеттік қолдаудың ақшалай емес шараларын алу құралы















1. Көрсетілетін қызметтер құрамына қойылатын талаптар 
	№ р/с 
	Көрсетілетін қызметтердің атауы
	Техникалық сипаттамасы
	Аяқтау нысаны
	Орындау мерзімі

	1
	Функционалдық талаптар

	1.1
	Цифрлық ваучерлерді қалыптастыру
	· интеграциялық өзара іс-қимыл арқылы ҰБДҚ-дан мәліметтерді автоматты түрде алу және өңдеу;
· білім алушының тегін немесе жеңілдікпен ыстық тамақтануға құқығының болуын айқындау;
· тиісті құқығы бар әрбір білім алушыға цифрлық ваучерді ай сайын қалыптастыру;
· бір білім алушыға бір кезең үшін ваучердің қайталап қалыптастырылуына жол бермеу;
· қалыптастырылған, қолданыстағы, пайдаланылған, күші жойылған және мерзімі өткен цифрлық ваучерлердің есебін жүргізу;
· цифрлық ваучерді қалыптастырудың, оның мәртебесін өзгертудің және күшін жоюдың негізі, күні мен уақыты туралы мәліметтерді сақтау.
	Веб-портал арқылы ұсынылған көрсетілген қызметтер актісі.
Жүйеден қалыптастырылған және белсендірілген цифрлық ваучерлердің саны туралы деректерді жүктеп шығару



	Ай сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей, желтоқсан айы үшін – 2026 жылғы 20 желтоқсанға дейін

	1.2
	Цифрлық ваучерлерді басқару
	· Қызмет алушыға цифрлық ваучерлерді көрсету;
· білім алушы және цифрлық ваучердің мәртебесі туралы ақпаратты көрсету;
· тегін және жеңілдікпен ыстық тамақтануға арналған цифрлық ваучерді белсендіру мүмкіндігі;
· тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ беру тарихын көрсету;
· цифрлық ваучердің мәртебесін оның өмірлік цикліне сәйкес өзгерту.
	
	

	1.3
	Цифрлық ваучерлерді пайдалану
	· тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ алу кезінде белсендірілген цифрлық ваучерді пайдалану мүмкіндігі;
· тамақтануды есепке алу ақпараттық жүйесімен интеграция арқылы тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ берілгені туралы мәліметтерді алу;
· тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ беру фактісін тіркеу;
· тегін және жеңілдікпен ыстық тамақ беру тарихын сақтау.
	
	

	1.4
	Деректерді нақты уақыт режимінде өңдеу
	Жүйе Көрсетілетін қызмет алушылардың цифрлық ваучерлер мен олардың мәртебелері туралы ақпарат алу жөніндегі сұрау салуларын нақты уақыт режимінде
5 секундтан аспайтын кідіріспен өңдеуді қамтамасыз етуге тиіс.
	
	

	2.
	Өнімділік және масштабталу мүмкіндігі
	1. Жүйе оқу жылының басталуына, ваучерлердің ай сайын қалыптастырылуына және мемлекеттік қызметтің жаппай көрсетілуіне байланысты маусымдық шекті жүктемелерді ескере отырып, цифрлық ваучерлерді қалыптастыру, белсендіру, пайдалану және күшін жою жөніндегі операцияларды өңдеуді қамтамасыз етуге тиіс.
2. Өнім беруші қолжетімділік пен өнімділік көрсеткіштерін төмендетпей-ақ, оқушылар мен көрсетілетін қызметті алушылар, білім беру ұйымдары, тамақтандыру қызметтерін өнім берушілер саны және өңделетін транзакциялар көлемі ұлғайған кезде жүйені көлденең масштабтауды қамтамасыз етуге міндетті.
Жүйенің архитектурасы бизнес-логикаға өзгерістер енгізбей және мемлекеттік қызмет көрсетуді тоқтатпай-ақ есептеу ресурстарын ұлғайту мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.
	
	

	3.
	Жүйенің жұмысқа қабілеттілігін мониторингілеу, журналдау және есептілік
	Жүйе барлық компоненттер мен интеграциялардың жай-күйін мониторингілеу құралдары, сондай-ақ оқиғалар журналдарын нақты уақыт режимінде жинау және талдау жүйесі болуға тиіс.
Оқиғалар журналдары мен логтар бойынша әртүрлі параметрлер (күні, оқиға түрі, пайдаланушы идентификаторы) бойынша сүзу мүмкіндігі бар іздеу функционалы көзделуге тиіс.
Өнім беруші Тапсырыс берушіге Жүйенің нақты жұмысқа қабілеттілігі туралы мынадай мәліметтерді қамтитын есепті ұсынады:
- есепті тоқсандағы Жүйенің қолжетімділік көрсеткіштері;
- қалыптастырылған цифрлық ваучерлердің саны;
- белсендірілген цифрлық ваучерлердің саны;
- инциденттер тізбесі және оларды жою уақыты;
- Тапсырыс берушінің сұрау салуы бойынша өзге де мәліметтер.
	Мониторинг жүйесінен деректерді жүктеп алу
	Ай сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей, желтоқсан айы үшін – 2026 жылғы 20 желтоқсанға дейін



2. Қауіпсіздікке талаптар: 
- Дербес деректердің құпиялылығы: Қазақстан Республикасының «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Заңының талаптарына сәйкес Жүйеде берілетін және сақталатын дербес деректердің құпиялылығы толық қамтамасыз етілуге тиіс. Деректер HTTPS хаттамаларын пайдалана отырып шифрлануға тиіс. Қазақстан Республикасы азаматтарының дербес деректерін ақпараттандыру саласындағы заңнама талаптарына сәйкес тек Қазақстан Республикасының аумағында сақтау қамтамасыз етілуге тиіс.
- Рұқсатсыз қол жеткізуді және алаяқтықты (фродты) мониторингілеу:Өнім беруші Жүйеде рұқсатсыз қол жеткізу, бұзу немесе алаяқтық (фрод) жасау ықтимал әрекеттерінің бар-жоғына тұрақты мониторинг жүргізуді қамтамасыз етуге міндетті. Күдікті әрекеттер анықталған кезде Жүйе Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерлерін дереу хабардар етуге тиіс.
- Авторизация және қолжетімділікті басқару: Жүйеге қол жеткізу ЭЦҚ, биометриялық аутентификация механизмдері немесе өзге де көзделген авторландыру тәсілдері арқылы авторизациядан өткен Қызмет алушыларға ғана беріледі.
3. Қызметтерді көрсету регламенті
- Қызметтер мынадай режимде көрсетіледі: жұмыс күндері жергілікті уақыт бойынша сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін, түскі үзіліс сағат 13:00-ден 14:00-ге дейін. 
- Регламенттік уақыт – Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімдері негізінде реттелетін, қолданбалы бағдарламалық қамтылымды, дерекқорларды басқару жүйелерін, сервистерді немесе серверлерді жаңартуды талап ететін жұмыстарды жүргізуге арналған жұмыстан тыс уақыт: кешкі сағат 19:00-ден 21:00-ге дейін және түнгі уақыт.
- Пайдаланушыларды қолдап отыру және қолдау – пайдаланушыларға консультация беру (консультациялар көрсету, support@socialwallet.kz электрондық поштасы және AITU-дағы @support чаты арқылы келіп түсетін өтініштерді өңдеу).
4.	 KPI көрсеткіштері (қолдап отыру бөлігінде): Жүйе тәулік бойы (24/7) жұмыс істеуге тиіс. Тапсырыс берушімен келісілген жоспарлы техникалық жұмыстарды қоспағанда, Жүйенің ай сайынғы қолжетімділік деңгейі кемінде 99,7%-ды құрауға тиіс.
5. Орындалған жұмыстарды аяқтау және тапсыру нысаны:
1.  Тапсырыс беруші кез келген уақытта қызмет алушыларға көрсетілетін қызметтердің сапасын тексеруге, сондай-ақ қажетті құжаттаманы сұратуға құқылы;
2. Қызметтерді көрсету кезінде Өнім беруші Тапсырыс берушінің ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз етуге, ұсынылған мәліметтерді, сондай-ақ мемлекеттік ақпараттық жүйелердің жұмысына қатысты мәліметтерді жария етпеуге тиіс.
3. Өнім беруші Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер актісі ай сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың 10 (оны) күнінен кешіктірмей ұсынады. Желтоқсан айы үшін көрсетілген қызметтер актісі 2026 жылғы 20 (жиырмасыншы) желтоқсаннан кешіктірмей ұсынылады, бұл ретте шот-фактура тараптар көрсетілген қызметтер актісін бекіткеннен кейін, бірақ 2026 жылғы 31 желтоқсаннан кешіктірілмей ұсынылады. Тапсырыс беруші Жүйеден жүктеп шығарылған деректерді оларды алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қарауға және келісуге не жазбаша түрде дәлелді бас тартуды ресімдей отырып, қабылдаудан бас тартуға міндеттенеді. Өнім беруші Жүйеден жүктеп шығарылған деректерді Тапсырыс беруші қабылдағаннан кейін 3 (үш) жұмыс күні ішінде қызметтердің сипаттамасы, көрсетілген қызметтердің көлемі, қызмет бірлігінің бағасы және көрсетілген қызметтердің жалпы сомасы көрсетілген, ЭЦҚ-мен бекітілген көрсетілген қызметтер актісін мемлекеттік сатып алу веб-порталы арқылы жіберуге міндеттенеді.








 «Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесін қолдап отыру жөніндегі 
ақпараттық-коммуникациялық платформаны ұсыну 
қызметтерін көрсету бойынша техникалық ерекшелікке №1-қосымша


«Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйесін қолдап отыру жөніндегі ақпараттық-коммуникациялық платформаны ұсыну қызметтерінің есеп-қисаб

	Көрсетілетін қызмет алушының атауы
	Ваучерлер саны
	Бағасы, ҚҚС-пен, теңге
	Қызмет көрсету кезеңі
	Құны, ҚҚС-пен, теңге

	Қарағанды облысы білім басқармасының Балқаш қаласы білім бөлімінің "Ыбырай Алтынсарин атындағы №25 жалпы білім беретін мектебі" Коммуналдық мемлекеттік мекемесі
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Приложение №2
к договору о государственных закупках услуг по предоставлению 
информационно-коммуникационной платформы по сопровождению 
информационной системы «Социальный кошелек» 
 № ________ «___» __________ 20__ года

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
На оказания услуги по предоставлению информационно-коммуникационной платформы по сопровождению информационной системы «Социальный кошелек» на период с 1 октября по 31 декабря 2026 год

Основные понятия и сокращения

	Понятие, сокращение
	Определение, расшифровка

	Заказчик
	Коммунальное государственное учреждение "Общеобразовательная школа №25 имени Ыбырая Алтынсарина" отдела образования города Балхаш управления образования Карагандинской области

	Поставщик	
	АО «Национальные информационные технологии»

	Услугополучатель
	получатель Услуги (родители и иные законные представители обучающегося и воспитанника общеобразовательной школы)

	Учащийся
	обучающийся и воспитанник в общеобразовательной школе, непосредственный получатель Услуги

	Организация образования
	школа, осуществляющая общеобразовательную деятельность

	Система
	информационная система «Социальный кошелек»

	Услуга
	формирование посредством Системы цифровых ваучеров отдельным категориям обучающихся и воспитанников общеобразовательных школ для предоставления бесплатного и льготного горячего питания, а также электронных табелей для Заказчика;

	НОБД
	Национальная образовательная база данных

	ЭЦП
	электронная цифровая подпись

	Цифровой ваучер
	инструмент получения немонетарных мер государственной поддержки через информационная система «Социальный кошелек»














	1. Требования к составу Услуг 
	№ п/п
	Наименование услуг
	Техническая характеристика
	Форма завершения

	Срок выполнения

	1
	Функциональные требования

	1.1
	Формирование цифровых ваучеров
	· автоматическое получение и обработка сведений из НОБД посредством интеграционного взаимодействия;
· определение наличия у учащегося права на бесплатное или льготное горячее питание;
· ежемесячное формирование цифрового ваучера на каждого учащегося, имеющего соответствующее право;
· исключение повторного формирования ваучера одному учащемуся за один и тот же период;
· ведение учета сформированных, действующих, использованных, аннулированных и просроченных цифровых ваучеров;
· хранение сведений об основании, дате и времени формирования, изменения статуса и аннулирования цифрового ваучера
	Акт оказанных услуг   выставленный посредством веб-портала. 
Выгрузка из Системы количество созданных и активированных цифровых ваучеров.

	Ежемесячно не позднее 10-го числа после отчетного периода, за  декабрь до 20 декабря 2026 года

	1.2.
	Управление цифровыми ваучерами
	· отображение цифровых ваучеров Услугополучателю;
· отображение информации об учащемся и статусе цифрового ваучера;
· возможность активации цифрового ваучера на бесплатное и льготное горячее питание;
· отображение истории предоставления бесплатного и льготного горячего питания;
· изменение статуса цифрового ваучера в соответствии с его жизненным циклом
	
	

	1.3
	Использование цифровых ваучеров
	· возможность использования активированного цифрового ваучера при получении бесплатного и льготного горячего питания;
· получение сведений о факте предоставления бесплатного и льготного горячего питания посредством интеграции с информационной системой учета питания;
· фиксацию факта предоставления бесплатного и льготного горячего питания;
· хранение истории предоставления бесплатного и льготного горячего питания
	
	

	1.4
	Обработка данных в режиме реального времени
	Система должна обеспечивать обработку запросов Услугополучателей на получение информации об цифровых ваучеров и их статусах в режиме реального времени с задержкой не более 5 секунд
	
	

	2.
	Производительность и масштабируемость
	Система должна непрерывно обеспечивать обработку операций по предоставлению, активации, использованию и учету цифровых ваучеров на бесплатное и льготное горячее питание в режиме, обеспечивающем непрерывность оказания государственной услуги.
Система должна обеспечивать обработку операций по формированию, активации, использованию и аннулированию цифровых ваучеров с учетом сезонных пиковых нагрузок, связанных с началом учебного года, ежемесячным формированием ваучеров и массовым предоставлением государственной услуги.
Поставщик обязан обеспечивать горизонтальное масштабирование Системы при увеличении количества Учащихся и Услугополучателей, организаций образования, поставщиков услуг питания и объема обрабатываемых транзакций без снижения показателей доступности и производительности.
Архитектура Системы должна обеспечивать возможность увеличения вычислительных ресурсов без внесения изменений в бизнес-логику и без остановки оказания государственной услуги
	
	

	3.
	Мониторинг, логирования и отчетность по работоспособности Системы
	Система должна содержать инструменты мониторинга состояния всех компонентов и интеграций, а также систему сбора и анализа логов событий в реальном времени.
Должен быть предусмотрен функционал поиска по логам и журналам событий с возможностью фильтрации по различным параметрам (дата, тип события, идентификатор пользователя)
Поставщик представляет Заказчику отчет о фактической работоспособности Системы, включающий:
- показатели доступности Системы за отчетный квартал;
- количество созданных цифровых ваучеров;
- количество активированных цифровых ваучеров;
- перечень инцидентов и время их устранения;
- иные сведения по запросу Заказчика
	Выгрузка с Системы мониторинга
	Ежемесячно, не позднее 10-го числа после отчетного периода, за  декабрь до 20 декабря 2026 года





2. Требования к безопасности: 
- Конфиденциальность персональных данных: Полная конфиденциальность персональных данных, передаваемых и хранимых в Системе, в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите». Данные должны быть зашифрованы с использованием протоколов HTTPS. Обеспечение хранение персональных данных граждан Республики Казахстан исключительно на территории Республики Казахстан в соответствии с требованиями законодательства об информатизации
- Мониторинг несанкционированного доступа и фрода: Поставщик обязуется обеспечивать постоянный мониторинг Системы на предмет возможных попыток несанкционированного доступа, взлома или мошенничества (фрода). При обнаружении подозрительных действий Система должна немедленно информировать ответственных сотрудников Заказчика
- Авторизация и управление доступом: Доступ к Системе предоставляется только авторизованным Услугополучателям через механизмы ЭЦП, биометрической аутентификации либо иных предусмотренных способов авторизации
3. Регламент оказания услуг
- Оказание услуг обеспечивается в следующем режиме: Рабочие дни: с 9:00 до 18:00, с перерывом на обед: с 13:00 до 14:00 местного времени. 
- Регламентное время – нерабочее время для проведения работ требующих обновление прикладного программного обеспечения, систем управления базами данных, сервисов или серверов, регулируемое на основании письменных заявок Заказчика: вечером с 19:00 до 21:00, ночное время суток. 
- Сопровождение и поддержка пользователей - Консультирование пользователей (оказание консультаций, обработка запросов поступающих посредством электронной почты support@socialwallet.kz и AITU чат: @support.)

4.	 Показатели KPI (в части сопровождения): Система должна функционировать в режиме 24/7. Уровень доступности Системы должен составлять не менее 99,7% в месяц, за исключением согласованных с Заказчиком плановых технических работ.
5. Форма завершения и сдачи выполненных работ:
1. Заказчик имеет право в любое время проверить качество оказываемых услуг услугополучателям, а также запрашивать необходимую документацию;
2. Поставщик при оказании услуг должен обеспечить сохранность информации Заказчика и ее конфиденциальность, не разглашать предоставленных сведений, а также сведений, касающихся работы государственных информационных систем. 
3.  Поставщик предоставляет Заказчику акт оказанных услуг ежемесячно не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом. За декабрь месяц акт оказанных услуг предоставляется не позднее 20 (двадцатого) декабря 2026 года, при этом счет-фактура предоставляется после утверждения сторонами акта оказанных услуг, но не позднее 31 декабря 2026 года. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения, рассмотреть и согласовать выгрузку с Системы или отказать в приеме, оформив мотивированный отказ в письменном виде. Поставщик обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней, после его принятия Заказчиком направить посредствам веб-портала государственных закупок утвержденный ЭЦП акт оказанных услуг с описанием услуг, оказанием объема услуг, цены единицы услуг и общей суммы оказанных услуг.

















Приложение №1
 к Технической спецификации на оказания услуги по предоставлению
 информационно-коммуникационной платформы по сопровождению
 информационной системы «Социальный кошелек» 

Расчет услуг по предоставлению информационно-коммуникационной платформы по сопровождению информационной системы «Социальный кошелек»

	Наименование Услугополучателя
	Количество Ваучеров
	Цена, тенге с НДС
	Период оказания услуги
	Стоимость, тенге с НДС

	Коммунальное государственное учреждение "Общеобразовательная школа №25 имени Ыбырая Алтынсарина" отдела образования города Балхаш управления образования Карагандинской области
	50
	177,64
	01.10.2026-31.12.2026
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