Услуга по пересылке посылок ускоренной и курьерской почтовой связи по г. Астана, согласно тарифа поставщика.
Закупаемые курьерские услуги по доставке посылки должны включать в себе прием, транспортировку и доставку отправлений корреспондентам по территории г. Астана.
Срок оказания услуг: с даты подписания договора до 31 декабря 2026г., по заявке Заказчика.
Характеристики: 
1. Отправка посылок, грузов и корреспонденции  по г.Астана с доставкой по принципу «от двери до двери».
2. Подтверждение о вручении доставки
4.Наличие упаковочного материала (конверты, пакеты).
5.Наличие специальной фирменной упаковки.
6. Срок доставки посылок – не более 2 рабочих дней (48 часов).
7. В стоимость услуги включены все расходы, связанные с пересылкой посылки, в том числе затраты на упаковочный материал (конверт). Вес одной посылки не более 0,5 кг.
8. Курьер, по согласованию с Заказчиком прибывает по адресу: г.Астана, пр.Республики, 32, в КГУ «Жилищный фонд» акимата города Астаны (2 этаж, 204 кабинет), забирает посылку (конверты), упаковывает в упаковочный материал и направляет по указанным адресам в конвертах.
9. Поставщик обязан возвращать отправления Заказчику в случае невозможности доставки с указанием причин недоставки. В случае переадресации или возврате - 3 попытки доставки.
10. Заявка может быть осуществлена по телефонам, указанным Поставщиком, либо посредством «он-лайн» заявки через интернет-ресурс Поставщика.
11. Поставщик услуг курьерской доставки почты обязан оказывать услуги Заказчику в рабочие дни с 8.00ч. до 21.00ч. Разница между вызовом курьера и его приездом не более 2 часов. Бесплатный вызов курьера - в рабочие дни с 8.30ч. до 17.00ч.
12. Примерное количество посылок до 31 декабря 2026 года – 300 штук (по заявкам Заказчика). Количество отправлений в зависимости от веса могут меняться в зависимости от потребностей Заказчика.
13. Поставщик обязан предоставить письменное уведомление о доставке отправлений для указанного письма, а также еженедельное предоставление информации о доставках в виде отчета установленной формы.
14. Отправление должно быть регистрируемым, его доставку и вручение можно отследить с помощью трек-номера.
15. Оплата будет производиться по факту оказанных услуг после предоставления акта выполненных работ.

	Наименование услуг
	Стоимость за ед.    тг.
	Количество отправлении
	Итого
тг.

	Тариф за отправление (г.Астана)
	1 799
	300
	539 700,00

	Уведомление о доставке
	1 000
	300
	300 000,00

	Доставка в течении дня (по необходимости)
	3000
	30
	90 000,00

	Итого:
	929 700,00




































Астана қаласы шегінде, орындаушының тарифтік кестесіне сәйкес жеделдетілген курьерлік жеткізу қызметі.
Сатып алынатын курьерлік қызметтерге жөнелтілімдерді қабылдап алу, тасымалдау және Астана қаласы аумағындағы алушыларға жеткізіп беру кіреді.
Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін, Тапсырыс берушінің өтінімдері негізінде.
Сипаттамалары:
1. Астана қаласы шегінде сәлемдемелерді, жүктерді және хат-хабарларды «есіктен есікке» қағидаты бойынша жеткізу.
2. Жеткізу фактісін растайтын құжатты (жеткізу дәлелін) ұсыну.
4. Орауыш материалдарының (конверттер, қаптар) болуы.
5. Арнайы фирмалық қаптаманың болуы.
6. Жеткізу мерзімі: 2 жұмыс күнінен (48 сағаттан) аспауы тиіс.
7. Қызмет құнына жөнелтуге байланысты барлық шығындар, соның ішінде орауыш материалдарының (конверттердің) құны кіреді. Бір сәлемдеменің салмағы 0,5 кг-нан аспауы керек.
8. Тапсырыс берушімен келісе отырып, курьер мына мекенжайға келеді: Астана қаласы, Республика даңғылы, 32, Астана қаласы әкімдігінің «Тұрғын үй қоры» КММ (2-қабат, 204-кеңсе). Курьер сәлемдемелерді/конверттерді қабылдап алып, тиісті қаптамаға салады және көрсетілген мекенжайларға жөнелтеді.
9. Орындаушы жеткізілмеген жөнелтілімдерді, жеткізу мүмкін болмау себептерін көрсете отырып, Тапсырыс берушіге қайтаруы тиіс. Бағытын өзгерту немесе қайтару жағдайында, жеткізуге 3 әрекетке дейін жасалады.
10. Қызмет көрсетуге өтінімдерді Орындаушы ұсынған телефон нөмірлері арқылы немесе оның веб-сайтындағы онлайн нысан арқылы беруге болады.
11. Курьерлік қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіге қызметтерді жұмыс күндері сағат 08:00-ден 21:00-ге дейін көрсетеді. Курьер шақырылған сәттен бастап оның келуіне дейінгі уақыт 2 сағаттан аспауы тиіс. Жұмыс күндері сағат 08:30-дан 17:00-ге дейін курьерді шақыру тегін жүзеге асырылады.
[bookmark: _GoBack]12. 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі сәлемдемелердің болжамды саны 300 (Тапсырыс берушінің сұраныстарына негізделген). Жөнелтілімдер саны Тапсырыс берушінің қажеттіліктеріне қарай өзгеруі мүмкін.
13. Жеткізуші жөнелтілімдердің жеткізілуі туралы жазбаша хабарлама беріп, апта сайынғы жеткізу ақпаратын стандартты есеп түрінде ұсынуы тиіс.
14. Жөнелтілімдер тіркелген жөнелтілімдер болуы тиіс; олардың жеткізілуі мен тапсырылуын трекинг нөмірі арқылы қадағалауға мүмкіндік болуы қажет.
15. Төлем қызметтері қызметтер толық көрсетілгеннен кейін, орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер) актісі ұсынылған соң жүзеге асырылады.

	Қызмет атауы
	Бірлік құны (теңге)
	Жөнелтілім саны
	Барлығы
тг.

	Жеткізу тарифі (Астана қ.)
	1 799
	300
	539 700,00

	Жеткізу туралы хабарлама
	1 000
	300
	300 000,00

	Сол күні жеткізу (қажет болған жағдайда)
	3000
	30
	90 000,00

	Барлығы:
	929 700,00



