Техническая спецификация 

на услугу сопровождение и техническая поддержка программного обеспечения (ПО)
Бухгалтерский учет для медицинских организаций Казахстана
ВНИМАНИЕ!  

Оказание услуги в течение срока действия договора по заявке и на территории заказчика. Режим обслуживания: ОФЛАЙН (отсутствует удаленное подключение. Доступ закрыт).

Все расходы, связанные с выполнением услуги (проезд к месту нахождения Заказчика и обратно и прочее) не являются предметом настоящего Договора и осуществляются силами Поставщика.

Сопровождение и техническая поддержка ПО - общее количество часов 60, том числе:

Интеграция с ИС ЕФИС, c сервисами СУМТ (СУР 2.0), ФСМС,  маркировка и прослеживаемость ЛС (ИС ЕДО). Учет лекарственных средств в разрезе источников финансирования, серий медикаментов, историй болезни и пациентов. 
Решение вопросов при формировании   бухгалтерских, налоговых и финансовых отчетов по стандартам  МСФО в программе 1С, включая годовой баланс и декларацию по КПН; Поддержка учета всех бухгалтерских операций, (настройка и формирование платежных документов; кадровый учет; заработная плата; учет расчетов с подотчетными лицами; учет ТМЗ; учет Долгосрочных активов; учет расчетов с контрагентами; стандартные, финансовые отчеты) в разрезе бюджетных программ, статей затрат.

Анализ информационных баз данных на правильность использования типовых возможностей и полноту заполнения данных в течение срока действия Договора; Проверка рабочего приложения 1C: корректность заполнения первичных документов, исправление пользовательских ошибок (в т. ч. Закрытие несоответствий аналитики в разрезе   источников финансирования, программ, договоров), решение вопросов по базе данных согласно запросам Заказчика; Настройка выписки и получении ЭАВР, ЭСФ в ПО. Экспресс-проверка ведения учета в программе 1С по заданному перечню разделов. Настройка интерфейсов, ролей и прав доступа для пользователей. 

Тестирование ИБ и ликвидация выявленных в ходе тестирования проблем (по согласованию с Заказчиком); Администрирование. Интеграция с ИС ЭСФ, ИС ИСНА (настройка выгрузки данных из ПО).

Для получения услуг по сопровождению ПО Заказчику необходимо иметь оплаченные ИТС Бюджет ПРОФ Казахстан, право доступа к сервису 1С Медицина для Казахстана  и дополнительных сеансов.

Обязательное ведение учета отработанного времени Поставщиком у Заказчика. Время работы фиксируется в листке учета рабочего времени. На основании листков учета рабочего времени составляется и подписывается акт выполненных работ на портале ГЗ, затем Поставщик выставляет электронный счет-фактуру.

Все работы по настоящему Договору выполняются по месту нахождения Заказчика в рабочие дни с 9:00 до 18:00 часов строго по Заявке Заказчика. Ожидание сотрудников Поставщика не более 24 часов после подачи Заявки Заказчиком.

Поставщик, подавая заявку на участие в государственной закупке, подтверждает выполнение всех пунктов, оговоренных в настоящей технической спецификации (объем, качество, сроки, место оказания и проч.)

Срывы сроков поставки Поставщиком в период оказания услуг равно, как и некачественное оказание услуг и/или оказание услуг не в полном объёме, будут расцениваться Заказчиком как недобросовестное исполнение Договора. Под срывом сроков поставки следует понимать несвоевременное исполнение Поставщиком заявки Заказчика, поданной посредством веб-портала государственных закупок.

В случае, если неисполнение Поставщиком данного Технического спецификации привело к финансовым, репутационным потерям Заказчика либо нарушению исполнительской дисциплины Заказчика, Заказчик обязан незамедлительно направить Уведомление о приятие решение о расторжении договора с Поставщиком.

