Техническая спецификация

Наименование: Услуги по заправке картриджей
1. Общие требования:
Исполнитель обязан оказывать услуги по заправке картриджей для лазерных и струйных принтеров с соблюдением технических норм и стандартов.

2. Перечень услуг:
· Диагностика картриджа перед заправкой 
· Очистка картриджа от остатков тонера/чернил 
· Заправка качественными расходными материалами 
· При необходимости — замена изношенных деталей (фотобарабан, ракель, магнитный вал и др.) 
· Тестирование картриджа после заправки 

3. Требования к качеству:
· Обеспечение чёткого и равномерного качества печати 
· Отсутствие подтёков, пятен, полос и других дефектов 
· Используемые материалы должны быть совместимыми и безопасными для техники 

4. Сроки оказания услуг:
· Срок выполнения: по согласованию

5. Условия оказания услуг:
· Возможен выезд специалиста или доставка картриджей за счёт исполнителя (по согласованию) 
· Исполнитель несёт ответственность за сохранность техники 

6. Гарантия:
· Гарантия на заправленный картридж: не менее 1 месяца или до полного расхода тонера



Техникалық сипаттама

Атауы: Картридждерді толтыру қызметтері
1. Жалпы талаптар:
Орындаушы лазерлік және сиялы принтерлерге арналған картридждерді толтыру қызметтерін техникалық нормалар мен стандарттарды сақтай отырып көрсетуге міндетті.

2. Қызметтер тізбесі:
· Картриджды толтыру алдында диагностика жүргізу 
· Картриджды тонер/сия қалдықтарынан тазалау 
· Сапалы шығыс материалдарымен толтыру 
· Қажет болған жағдайда тозған бөлшектерді ауыстыру (фотобарабан, ракель, магниттік білік және т.б.) 
· Толтырғаннан кейін картриджды тестілеу 
3. Сапаға қойылатын талаптар:
· Басып шығару сапасының анық және біркелкі болуын қамтамасыз ету 
· Ағу, дақ, жолақтар және басқа да ақаулардың болмауы 
· Қолданылатын материалдар техникамен үйлесімді және қауіпсіз болуы тиіс 
4. Қызмет көрсету мерзімі:
· Орындау мерзімі: келісім бойынша 
5. Қызмет көрсету шарттары:
· Маманның шығуы немесе картридждерді жеткізу орындаушы есебінен (келісім бойынша) мүмкін 
· Орындаушы техниканың сақталуына жауапты 
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· Толтырылған картриджге кемінде 1 ай немесе тонер толық таусылғанға дейін кепілдік беріледі 

