Приложение №2 к договору 

Техническая спецификация
на оказание услуг по мойке служебного автотранспорта
1. Перечень услуг по мойке автомобиля:
· Контактная и бесконтактная мойка автомобиля (кузов, салон, багажник) с использованием аппаратов высокого давления;
· Полировка салона и чернение колес;
· Удаление загрязнений с поверхности кузова с использованием специальных химических средств;
· Уборка специальным пылесосом салона автомобиля;
· В зимний период после мойки кузова автомобиля замочные скважины обязательно продуть сжатым воздухом и смазать незамерзающей жидкостью.
2. Требования к автомойке и качеству услуг:
· Соответствующее для работы помещение, технически оснащенное современным оборудованием, отдельным для каждого поста, находящееся в черте города Актау;
· Наличие оборудованной тепло-холодо системой (кондиционирование/отопление) комнаты ожидания для водителей, а также наличие функционирующих туалетов и умывальников;
· Достаточное количество обученного персонала для бесперебойной и качественной работы, а также достаточная прилегающая площадь для парковки автомашин;
· Количество работающих постов — не менее 2. Посты должны иметь достаточные размеры и высоту въездных ворот для обеспечения беспрепятственного въезда/выезда автотранспорта (высота ворот — не менее 3 метров);
· Качество оказываемых услуг должно быть на высоком уровне, не приводить к неисправностям, трещинам лакокрасочного покрытия и иным повреждениям автомобиля;
· Транспорт Заказчика обслуживается вне очереди. В случае, если посты заняты, время ожидания не должно превышать 15 минут. Продолжительность полного цикла мойки (кузов-салон-багажник) не должна превышать 1 час. Обеспечить качественную мойку автомобиля как в дневное, так и в вечернее время суток.
3. Материально-техническое обеспечение:
· Наличие необходимого оборудования для мойки и продувки узлов автомобиля (аппарат бесконтактной мойки, аппарат для отбивки и мойки напором воды, оборудование для продувки сжатым воздухом);
· Наличие всех необходимых расходных материалов для осуществления процесса мойки автомобиля (автошампунь; полировочный материал; моющие средства для очистки и ухода за элементами салона; освежители воздуха; спецветошь; салфетки, не оставляющие разводов на стеклах и кузове автомобиля);
· Все расходные материалы, моющие средства, инструменты и оборудование, используемые при оказании услуг, обеспечиваются полностью за счет потенциального Поставщика.
4. Организационные условия и порядок оплаты:
· Поставщик после подписания договора в течение 5 (пяти) рабочих дней должен предоставить Заказчику подтверждающие документы на право собственности автомойки с комнатой ожидания для водителей в черте или в самом городе Актау, с прилегающей территорией для парковки автотранспорта (в случае аренды — договор аренды и подтверждающие документы на право собственности арендодателя);
· Количество обслуживаемого служебного автотранспорта Заказчика определяется по мере необходимости. Стоимость 1 (одной) услуги мойки 1 (одной) единицы любого автотранспорта Заказчика составляет не более 5 000 (пяти тысяч) тенге с учетом всех налогов и обязательных платежей в бюджет (в том числе НДС, если Поставщик является плательщиком НДС);
· Поставщик обязан вести Журнал учета оказанных услуг, в котором в обязательном порядке фиксируются: дата и время мойки, государственный регистрационный номерной знак автомобиля, марка (модель) автотранспорта, а также ФИО и подпись водителя Заказчика. Поставщик обязан предоставить не менее 2 (двух) действующих телефонных номера для предварительной записи заявок на обслуживание. Мойка осуществляется по талонной системе, предварительно согласованной с Заказчиком;
· Условия оплаты: Оплата производится за фактически оказанный объём услуг (по факту) из расчёта стоимости за 1 мойку. Заказчик осуществляет мойку по мере необходимости, исходя из степени загрязнения автомобиля. Неиспользованный остаток выделенных средств Поставщику не выплачивается, окончательный перерасчёт производится строго по фактически подписанным актам выполненных работ.

Келісімшартқа №2 қосымша

қызметтік автокөлікті жуу жөніндегі қызметтерді көрсетуге
1. Автокөлікті жуу жөніндегі қызметтердің тізбесі:
· Автокөлікті жанасулы және жанасусыз тәсілмен жуу (шанағы, салоны, жүк салғышы) жоғары қысымды аппараттарды қолдана отырып орындалады;
· Салонды жылтырату және дөңгелектерді қарайту;
· Арнайы химиялық құралдарды пайдалана отырып, шанақ бетінен ластануды кетіру;
· Автокөлік салонын арнайы шаңсорғышпен тазалау;
· Қысқы кезеңде автокөлік шанағын жуғаннан кейін құлып саңылауларын міндетті түрде сығылған ауамен үрлеп тазарту және қатпайтын сұйықтықпен майлау.
2. Автожуу орнына және қызметтердің сапасына қойылатын талаптар:
· Ақтау қаласының шегінде орналасқан, заманауи жабдықтармен техникалық жарақтандырылған, әрбір пост үшін бөлек, жұмысқа сәйкес келетін үй-жайдың болуы;
· Жүргізушілерге арналған, жылыту/салқындату (кондиционерлеу/жылыту) жүйесімен жабдықталған күту бөлмесінің, сондай-ақ жұмыс істеп тұрған дәретханалар мен қолжуғыштардың болуы;
· Үзіліссіз және сапалы жұмыс істеу үшін оқытылған персоналдың жеткілікті санының, сондай-ақ автокөліктерді қоюға арналған іргелес аумақтың (тұрақтың) жеткілікті алаңының болуы;
· Жұмыс істейтін посттардың саны — кемінде 2. Автокөліктің кедергісіз кіруін/шығуын қамтамасыз ету үшін посттардың өлшемдері мен кіру қақпаларының биіктігі жеткілікті болуы тиіс (қақпаның биіктігі — кемінде 3 метр);
· Көрсетілетін қызметтердің сапасы жоғары деңгейде болуы, автокөліктің бұзылуына, бояу-лак жабынының шытынауына және өзге де зақымдануына әкеп соқпауы тиіс;
· Тапсырыс берушінің көлігіне кезексіз қызмет көрсетіледі. Посттар бос болмаған жағдайда, күту уақыты 15 минуттан аспауы тиіс. Толық жуу циклінің (шанақ-салон-жүк салғыш) ұзақтығы 1 сағаттан аспауы тиіс. Автокөліктің күндізгі уақытта да, кешкі уақытта да сапалы жуылуын қамтамасыз ету қажет.
3. Материалдық-техникалық қамтамасыз ету:
· Автокөлік тораптарын жууға және үрлеп тазартуға арналған қажетті жабдықтардың (жанасусыз жуу аппараты, су қысымымен жуу және батпақты кетіру аппараты, сығылған ауамен үрлеу жабдығы) болуы;
· Автокөлікті жуу процесін жүзеге асыру үшін барлық қажетті шығыс материалдарының (автошампунь; жылтыратқыш материал; салон элементтерін тазалауға және күтуге арналған жуғыш құралдар; ауа хош иістендіргіштері; арнайы шүберектер; автокөліктің әйнектері мен шанағында із қалдырмайтын сулықтар) болуы;
· Қызмет көрсету кезінде пайдаланылатын барлық шығыс материалдары, жуғыш құралдар, құрал-саймандар мен жабдықтар толықтай әлеуетті Өнім берушінің есебінен қамтамасыз етіледі.
4. Ұйымдастырушылық шарттар және төлем жасау тәртібі:
· Өнім беруші шартқа қол қойылғаннан кейін 5 (бес) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге Ақтау қаласының шегінде немесе Ақтау қаласының өзінде орналасқан, жүргізушілерге арналған күту бөлмесі бар автожуу орнына, сондай-ақ автокөлікті қоюға арналған іргелес аумаққа меншік құқығын растайтын құжаттарды ұсынуы тиіс (жалға алынған жағдайда — жалдау шартын және жалға берушінің меншік құқығын растайтын құжаттарды);
· Қызмет көрсетілетін қызметтік автокөліктің саны қажеттілігіне қарай анықталады. Тапсырыс берушінің кез келген автокөлігінің 1 (бір) бірлігін жуу бойынша 1 (бір) қызметтің құны бюджетке төленетін барлық салықтар мен міндетті төлемдерді (соның ішінде, егер Өнім беруші ҚҚС төлеуші болса, ҚҚС-ты) есепке алғанда 5 000 (бес мың) теңгеден аспауы тиіс;
· Өнім беруші көрсетілген қызметтерді есепке алу Журналын жүргізуге міндетті, онда мыналар міндетті түрде тіркеледі: жуу күні мен уақыты, автокөліктің мемлекеттік тіркеу нөмірлік белгісі (мемлекеттік нөмірі), автокөліктің маркасы (моделі), сондай-ақ Тапсырыс беруші жүргізушісінің Т.А.Ә. (болған жағдайда) және қойған қолы. Өнім беруші қызмет көрсетуге алдын ала тапсырыс қабылдау үшін кемінде 2 (екі) қолданыстағы телефон нөмірін ұсынуға міндетті. Жуу Тапсырыс берушімен алдын ала келісілген талон жүйесі бойынша жүзеге асырылады;
· Төлем шарттары: Төлем 1 жуу құнының есебінен іс жүзінде көрсетілген қызметтер көлемі үшін (нақты орындалған факті бойынша) жүргізіледі. Тапсырыс беруші жууды автокөліктің ластану дәрежесіне қарай, қажеттілігіне қарай жүзеге асырады. Бөлінген қаражаттың пайдаланылмаған қалдығы Өнім берушіге төленбейді, түпкілікті қайта есептеу қатаң түрде іс жүзінде қол қойылған орындалған жұмыстар актілері бойынша жүргізіледі.

