ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на ремонт серверного оборудования

Требования к качеству услуг: 
- обеспечение бесперебойной работы серверного оборудования;
- по заявке Заказчика произведение обслуживания и ремонта серверного оборудования, в том числе с заменой вышедших из строя элементов;
- произведение диагностики и ремонта серверного оборудования;
- ремонтно-восстановительные услуги;
- замена запасных частей приобретаются за счет поставщика.
Технический ремонт включает следующие услуги:
1.	Ремонт и замена составляющих частей;
2.	Цена за единицу включает в себя все затраты, связанные с оказанием услуг, в том числе стоимость расходных материалов и расходов по транспортировке; 
3.	Гарантия на оказанные услуги - 12 месяцев со дня осуществления технического ремонта;
4.	Технический ремонт техники должен выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документаций;
5.	Технический ремонт должен осуществляться при необходимом количестве запасных частей и расходных материалов к оборудованию для обеспечения бесперебойной работы оборудования.  
6.	В случае, если требуется ремонт на территории Поставщика или в сервисном центре, все транспортные расходы, а также вывоз, привоз, установка, выполняется Поставщиком;
8.	Поставщик должен выполнять сервисный ремонт своими инструментами и всем необходимым материалом, поставщик в целях оперативного оказания услуг.
9.	Поставщик обязан гарантировать качество выполненных работ, расходных и комплектующих материалов, согласно техническим параметрам установленных заводом изготовителем. В случае их невыполнения Поставщик обязуется за свой счет устранить неисправности в кратчайший срок не более 5-ти суток;
10.	Предоставляемые услуги по своему качеству должны соответствовать требованиям Заказчика и иным условиям, необходимым для данного вида услуг;
В случае изменения текущей потребности приобретаемых услуг, в связи с производственной необходимостью, Заказчик направляет в адрес Поставщика уведомление об отсутствии потребности в приобретении услуг в полном объеме, либо части, без уплаты штрафных санкций и убытков Поставщика, связанных с исполнением настоящего Договора.
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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Қызмет сапасына қойылатын талаптар: 
- серверлік жабдықтың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша серверлік жабдыққа, оның ішінде істен шыққан элементтерді ауыстыра отырып, қызмет көрсету және жөндеу жұмыстарын жүргізу;
- серверлік жабдықты диагностикалау және жөндеу жұмыстары;
- жөндеу-қалпына келтіру қызметтері;
- қосалқы бөлшектерді ауыстыру жеткізушінің есебінен сатып алынады.
Техникалық жөндеу келесі қызметтерді қамтиды:
1.	Құрамдас бөліктерді жөндеу және ауыстыру;
2.	Бірлік бағасы қызмет көрсетуге байланысты барлық шығындарды, соның ішінде шығын материалдары мен тасымалдау шығындарын қамтиды; 
3.	Көрсетілген қызметтерге кепілдік-техникалық жөндеуді жүзеге асырған күннен бастап 12 ай;
4.	Техниканы техникалық жөндеу нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамаларының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс;
5.	Техникалық жөндеу жабдықтың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін жабдыққа қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарының қажетті саны болған кезде жүзеге асырылуы тиіс.  
6.	Егер Өнім берушінің аумағында немесе сервистік орталықта жөндеу талап етілсе, барлық көлік шығыстарын, сондай-ақ әкетуді, әкелуді, орнатуды өнім беруші орындайды;
8.	Өнім беруші өз құралдарымен және барлық қажетті материалдармен сервистік жөндеуді, қызметтерді жедел көрсету мақсатында өнім берушіні орындауы тиіс.
9.	Жеткізуші дайындаушы зауыт белгілеген техникалық параметрлерге сәйкес орындалған жұмыстардың, Шығыс және жинақтаушы материалдардың сапасына кепілдік беруге міндетті. Оларды орындамаған жағдайда өнім беруші ақаулықтарды 5 тәуліктен аспайтын қысқа мерзімде өз есебінен жоюға міндеттенеді;
10.	Көрсетілетін қызметтер өзінің сапасы бойынша Тапсырыс берушінің талаптарына және осы қызмет түрі үшін қажетті өзге де шарттарға сәйкес келуге тиіс;
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