
Конкурстық құжаттамаға
2-3-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы

Бурабай ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік
бағдарламалар бөлімінің «Белсенді ұзақ өмір орталығы»
коммуналдық мемлекеттік мекемесі

Ұйымдастырушының
атауы

"Бурабай ауданының мемлекеттік активтер және сатып алулар
бөлімі" мемлекеттік мекемесі

Лоттың № 87593476

Лоттың атауы Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер

Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

611043.100.000000

Қызметтің атауы: Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер

Өлшем бірлігі: Бір қызмет

Саны (көлемі): 1

Қосылған құн салығын
қоспағанда бірлік
бағасы:

630870

Қосылған құн салығын
қоспағанда, сатып
алуға бөлінген жалпы
сома:

630870

Қызметтерді көрсету
мерзімі: 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін

Қызметтерді көрсету
орны:

Ақмола облысы, Бурабай ауданы, Щучинск қ. ҚАЗАҚСТАН,
Ақмола облысы, Бурабай ауданы, Щучинск қ.,

Аванстық төлем
мөлшері: 0

Кепілдік мерзімі
(айлармен) 3



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы:

Трафикті есепке алу нысаны-трафикті есепке алмағанда.
Интернет желісінің шетелдік және Қазақстандық сегментіне тең
қол жеткізу мүмкіндігі. Өнім беруші Тапсырыс берушіге
деректерді беру үшін, арнаның Ethernet (Интернет) ұйымымен
және арнаның қажетті өткізу қабілетін кемінде 100 Мбит/с
талшықты-оптикалық байланыс желілерімен қамтамасыз ету
үшін Қорғалған байланыс арнасын ұсынады. Шешімнің
сипаттамасы Өнім беруші "соңғы мильді" қоса алғанда, 99,5% -
дан кем емес толық пакеті бар орталық сервердің
автоматтандырылған ақпараттық жүйелеріне Интернетке
(кабельдік және әуе) қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін
телекоммуникациялық қызметтер кешенін қамтамасыз етуге
міндеттенеді Интернет арнасын ұйымдастыру Өнім берушінің IP
/ MPLS желісінің базасында жүзеге асырылады. IP/MPLS
технологиясы негізгі желілік технология ретінде желі
қолданушыларының IP қосымшаларын іске қосу үшін тиісті
қызмет көрсету сапасын (QoS) және қауіпсіздікті қолдайтын
телекоммуникациялық қызметтердің толық спектрін ұсынуды,
сондай-ақ шешімді қамтамасыз етеді.

Әлеуетті өнім берушіні
жеңімпаз деп
айқындаған және
онымен мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасасқан жағдайда
әлеуетті өнім берушіге
қойылатын
талаптар(қажет болған
жағдайда көрсетіледі)
(көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
әлеуетті өнім берушіні
қабылдамауға әлеуетті
өнім берушіні
қабылдамауға жол
берілмейді)

Профилактикалық жұмыстар түнде жүргізіледі. Жұмыстарды
жүргізу туралы хабарлама 48 сағат бұрын жүргізіледі. Тәулік
бойы техникалық қолдау қызметі. Қызмет WiMAX, 3G - 4G
Wirreles технологиясы бойынша ұйымдастырылған учаскелерсіз
ұйымдастырылуы тиіс. Интернет желісіне қолжетімділікті
қамтамасыз ету тұрақты сенімді қосылуды қамтамасыз ету үшін
радиоқабылдағыш және спутниктік арналар арқылы
ұйымдастырылған учаскелер болмай, ғимаратқа кабельді
ауамен енгізу үшін трассаның бүкіл бойында сымды байланыс
желілері бойынша жүзеге асырылуы тиіс. Егер жеткізушіге
Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерін ұсыну үшін
Тапсырыс берушінің ғимаратына кабельді сымдау / төсеу қажет
болса, жеткізуші көрсетілген жұмыстарды Тапсырыс берушімен
және ғимарат иесімен келісуі керек. Тапсырыс беруші
қызметінің қосылу нүктесінің мекенжайын өзгерту қажет болған
жағдайда, өнім беруші көрсетілген мекенжай бойынша болған
жағдайда, 3 жұмыс күні ішінде қызметті кіру нүктесінің жаңа
пунктіне қосуға міндеттенеді



 
Приложение 2-3

к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика
Коммунальное государственное учреждение «Центр активного
долголетия» отдела занятости и социальных программ Бурабайского
района

Наименование
организатора

Государственное учреждение "Отдел государственных активов и
закупок Бурабайского района"

Номер лота 87593476

Наименование лота: Услуги по доступу к Интернету

Наименование кода
Единого номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

611043.100.000000

Наименование услуги: Услуги по доступу к Интернету

Единица измерения: Одна услуга

Количество(объем): 1

Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

630870

Общая сумма, выделенная
для закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

630870

Срок оказания услуги: до 31 декабря 2026 года

Место оказания услуги: Акмолинская область, Бурабайский район, г.Щучинск КАЗАХСТАН,
Акмолинская область, Бурабайский район, г.Щучинск,

Размер авансового
платежа: 0

Гарантийный срок (в
месяцах) 3



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Форма учета трафика-без учета трафика. Возможность равноценного
доступа к зарубежному и казахстанскому сегменту сети Интернет.
Поставщик предоставляет Заказчику защищённый канал связи для
передачи данных, с организацией Ethernet канала (Интернет) и
обеспечения необходимой пропускной способности канала не менее
100 Мбит/с поволоконно-оптическим линиям связи. Описание решения
Поставщик обязуется обеспечить комплекс телекоммуникационных
услуг для предоставления доступа к интернету (кабельного и
воздушного) к автоматизированным информационным системам
центрального сервера с полным пакетом не менее 99,5 % включая
«последнюю милю» Организация канала Интернет осуществляется на
базе IP/MPLS сети Поставщика. Технология IP/MPLS в качестве базовой
сетевой технологии обеспечивает оказание полного спектра
телекоммуникационных услуг с поддержкой соответствующего
сквозного качества обслуживания (QoS) и безопасности для работы IP
приложений пользователей сети, а также решение вопросов
масштабируемости и управляемости. Поддержка механизмов качества
обслуживания (QoS) позволяет обеспечить обработку трафика Клиента
в соответствии с приоритетностью передачи и гарантиями по полосе
пропускания. Ведомственная сеть Клиента обеспечит качественную
работу критически важных приложений Клиента на круглосуточной
основе. Подключение офиса Заказчика по адресу; Абылай хана,19
г.Щучинск . При подключении в помещении Заказчика
устанавливается оконечное оборудование, к Ethernet порту которого
подключается телекоммуникационное оборудование Заказчика. Типы
интерфейсов Ethernet. Скорость подключения – 100 Мбит/с канал связи
должен быть симметричным. Протокол подключения – IP. Топология
Fullmesh (каждый с каждым). Скорость доступа устанавливается и
изменяется на порту оборудования Поставщика услуг при наличии
технической возможности. Маршрутизация данных ведомственной
сети осуществляется в соответствии с согласованным сторонами
планом распределения адресов и правилами маршрутизации
информационных потоков. При этом ответственность за составление IP
адресного плана возлагается на Заказчика. Участие Поставщика в
процессе распределения IP адресного пространства Заказчика
выражается в консультационной помощи Заказчику, предоставлении
рекомендаций по планированию IP адресного пространства и
необходимых форм для согласования плана Сторонами. Количество IP-
адресов должно быть согласовано сторонами непосредственно перед
началом процесса инсталляции. В случае обращения Заказчика о
необходимости в переносе, отключении и подключении канала,
оборудования, услуги оказываются Поставщиком за счет Заказчика по
тарифам Поставщика. Поставщик не несёт ответственность за
перерывы связи при переустановке оборудования, требуемой по
письменной заявке Заказчика. Услуга может быть недоступной не
более 12 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Поставщик не
берет на себя ответственность за простои связи, вызванные
отсутствием электроэнергии при технических перерывах в связи для
проведения



профилактических и ремонтных работ продолжительностью более
двадцати четырех (24) часов непрерывно на территории Заказчика. В
случае выхода канала из строя, дежурный оператор Заказчика
сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика,
который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий
персонал для устранения неисправностей. В течение 24 (двадцати
четырех) часов с момента получения обращения Клиента, Поставщик
предпринимает необходимые меры для устранения повреждений и, в
случае необходимости, направляет к Заказчику соответствующий
персонал для устранения неисправностей. Поставщик уведомляет
Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных закупках
(указываются при
необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)

Профилактические работы проводятся в ночное время. Извещение о
проведении работ производится за 48 часов. Круглосуточная служба
технической поддержки. Услуга должна быть организована без
наличия участков, организованных по технологии WiMax, 3G - 4G
Wirreles. Предоставление доступа к сети Интернет должно
осуществляться по проводным линиям связи на всем протяжении
трассы без наличия участков, организованных посредством
радиодоступа и спутниковых каналов, для обеспечения устойчивого
надежного соединения, воздушный ввод кабеля в здание. В случае если
поставщику для предоставления услуг доступа к сети Интернет
потребуется завести и сделать разводку / прокладку кабеля в здание
Заказчика, Поставщик должен согласовать проведение указанных
работ с Заказчиком и владельцем здание. В случае необходимости
изменения адреса точки подключения услуги Заказчика, Поставщик
обязуется в течении, 3 рабочих дней подключить услугу в новом пункте
точки доступа, при наличии по указанному адресу технической
возможности. Наличие у Поставщика единого номера службы
поддержки с бесплатным дозвоном по Республике Казахстан, с
круглосуточным приемом и регистрацией обращений по вопросам
повреждений, технической поддержки на качество предоставляемых
услуг и т.д. Поставщик самостоятельно проводит весь объем
подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации
оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на
основании письменной заявки Заказчика. Поставщик обязуется
предоставить услугу в течении 5 рабочих дней (для обеспечения
бесперебойной передачи данных), после подписания договора.
Устранение повреждений на сторон Поставщика (оборудование или
программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым
управлением и контролем Поставщика) должно производиться в
контрольный срок до 4-х часов (кроме форс-мажорных обстоятельств) с
момента поступления заявки. Предоставляемые услуги должны
соответствовать требованиям нормативно правовых актов,
действующих на территории РК. Поставщик отслеживает состояние
сети 24 часа в сутки до 31.12.2026 года. Качество услуг, оказываемых
Поставщиком, должно соответствовать техническим нормам и
требованиям, установленным государственными стандартами и иными
нормативными документами Республики Казахстан. Срок оказания
услуг: со дня подписания договора по 31 декабря 2026 года.


