Приложение 2
                                                                              
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

УСЛУГИ ПО СИСТЕМНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ И УПРАВЛЕНИЯ ДОСТУПОМ


Раздел 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
1. Общие требования
1. В рамках договора по техническому обслуживанию оборудования Поставщик должен обеспечить не менее 1 (одного) раза в месяц обслуживание согласно утвержденного план-графика , при необходимости по вызову (телефон , электронное письмо, сотовый телефон, SMS на сотовый телефон указываемый поставщиком услуг как контактный). Официальное письмо на почтовый адрес поставщика указываемый как контактный является официальным обращением Заказчика и при обращении в суд расценивается как полноценное обращение.
2. Предоставляемые услуги должны обеспечить бесперебойную работоспособность системы контроля и управления доступом. В результате технического обслуживания оборудование должно выполнять все функции, указанные в технической документации или руководстве по эксплуатации.
3. Все профилактические работы необходимо производить, соблюдая правила техники безопасности.
4.  Все технические работы производить по согласованию с Заказчиком.
5. В целях оптимизации эффективного использования системы контроля и управления доступом, Поставщик может давать рекомендации, осуществлять внеплановые работы по согласованию с Заказчиком в части изменения конфигурации настроек существующих аппаратных средств, а также внедрения, с последующим тиражированием новых технологических решений в действующих системах.
6. В случае не реагирования поставщика на вызов (телефон, электронное письмо, сотовый телефон, SMS на сотовый телефон, указываемый поставщиком услуг как контактный) и не получения ответа на направленное письмо, заказчик в течении 10 рабочих дней подает на поставщика в суд как недобросовестного участника государственных услуг.
7. Изготовление прокси-карт ЕМ (карт доступа) 30 штук в течение 15 календарных дней с момента получения Заказа от Заказчика (все расходные материалы за счет Поставщика).
8. Восстановление программы.
9. Услуги по техническому обслуживанию турникетов;
10. После каждого выполненного объема работ заполняется журнал посещения и выполненных работ. Журнал предоставляется Поставщиком услуг.

2. Порядок обеспечения запасными частями
1. Закуп запасных частей и комплектующих производится Поставщиком на основании технической спецификации за счет исполнения договора.
2. Диагностика оборудования
Диагностика должна выявить причины неисправности оборудования, по результатам диагностики Поставщик дает рекомендации по дальнейшему ремонту или использованию оборудования.
      Диагностика оборудования включает в себя:
1) визуальный осмотр оборудования;
2) контрольные замеры оборудования;
3) определение неисправности деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению.
По заявке проводится техническая экспертиза оборудования с выдачей Актов по результатам диагностики и рекомендаций по дальнейшему использованию

3. Текущий ремонт
Ремонт должен обеспечить восстановление исправности ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью.
Ремонт проводится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика.
Ремонт не должен нарушать структуру циклов профилактики, установленных для каждой единицы техники. 
В объем работ при ремонте входит:
1) диагностика неисправности - визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;
2) частичная разборка оборудования со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов, исключая базовые;
3) разборка снятых узлов (по мере необходимости);
4) замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств, в том числе  базовые, затраты на приобретение заменяемых или вышедших из строя частей входят в сумму договора – важно !! ;  
5) регулировка оборудования по техническим и электрическим параметрам, в том числе и укрепление дверей;
6) проверка правильности работы оборудования на контрольном и рабочем материале;
7) сдача оборудования в эксплуатацию.
8) Обновление программного обеспечения используемого в данном оборудований,  , обучение конечных пользователей для работы с данным ПО. 

Сроки ремонта оборудования зависят от типа оборудования и могут варьироваться в зависимости от сложности ремонта, но не должны превышать 10 рабочих дней с момента регистрации заявки на ремонт оборудования. При отсутствии запасных частей, срок ремонта оборудования зависит от приобретения требуемой запасной части Поставщиком.
           При ремонте оборудования заполняется Акт ремонта оборудования
4. Профилактическое обслуживание систем контроля и управления доступом
Профилактическое обслуживание должно выполняться с установленной периодичностью через равные интервалы времени с целью предотвращения отказа от работы техники и преждевременного ее износа. Проведение плановых и регламентных работ должно проводиться по план-графику, утвержденному представителем Заказчика.
Описание регламентных работ по профилактическому обслуживанию системы контроля и управления доступом

	№ п/п
	Планово-профилактические виды работ:
	Срок исполнения

	1
	Внешний осмотр всех имеющихся в составе системы СКУД механических и электро-элементов на присутствие повреждений, царапин, коррозии и т. п.
	один раз в месяц

	2
	Проверка надежности креплений компонентов СКУД
	один раз в месяц

	3
	Замер силы тока и напряжения блоков питания
	один раз в месяц

	4
	Проверка/настройка работы компьютера администратора системы
	один раз в месяц

	5
	Проверка надежности соединений и выявление повреждений линий (сетевой кабель, кабель питания)
	один раз в месяц

	6
	Удаление пыли из корпусов контроллеров;
	один раз в месяц

	
	
	

	7
	Комплексное опробование системы;
	один раз в месяц

	8
	Измерение сопротивления защитного и рабочего заземлени;
	один раз в месяц

	9
	 Измерение сопротивления изоляции электрических цепей;
	один раз в месяц

	10
	Подстройка запирающих устройств;
	Ежемесячное ТО

	
	Проверка работоспособности оконечных устройств, проверка исправности световой индикации, положения переключателей;
	Ежемесячное ТО

	
	Проверка работоспособности турникетов во всех режимах;
	Ежемесячное ТО

	
	Проверка экстренной разблокировки дверей при пожаре (без фактической разблокировки запирающих устройств);
	Ежемесячное ТО

	
	Резервное копирование данных;
	Ежемесячное ТО

	
	Проверка соответствия графических мнемосхем;
	Ежемесячное ТО

	
	Профилактика механических элементов турникетов и шлагбаумов.
	Ежемесячное ТО

	
	Проверка основного и резервного источников питания и автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный и обратно.
	Ежемесячное ТО

	
	Базовый ремонт
Обновление программного обеспечения используемого в данном оборудований,  , обучение конечных пользователей для работы с данным ПО – при необходимости и по требованию Заказчика, внесение изменении в формы отчетов.

	В течении 15 дней с момента подписания договора.

	
	Необходимо произвести замену контроллеров, магнитных замков, считывателей, доводчиков дверных, блоков питания с аккумуляторами ИБП

	В течении 30 календарных дней с момента заключения договора



6.  Общие требования к квалификации потенциального Поставщика услуг
1. В целях эффективности оказания услуг и оперативного реагирования на внештатные ситуации Поставщик должен иметь не менее одного сотрудника на территории Атырауской области.


Срок оказания услуг до 31 декабря 2024 года.  
Оплата производиться ежемесячно согласно условиям договора
Техническое обслуживание, проверка, замена необходимых инструментов и т.д. все затраты входят в общую сумму договора.














Қосымша 2
ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
КІРУДІ БАҚЫЛАУ ЖӘНЕ БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНЕ ЖҮЙЕЛІК-ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖӨНІНДЕГІ ҚЫЗМЕТТЕР
1-бөлім. ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ
1. Жалпы талаптар
1. Жабдыққа техникалық қызмет көрсету жөніндегі шарт шеңберінде Өнім беруші бекітілген жоспар-кестеге сәйкес айына кемінде 1 (бір) рет, қажет болған жағдайда шақыру бойынша (телефон, электрондық хат, ұялы телефон, байланыс ретінде қызмет көрсетуші көрсететін ұялы телефонға SMS) қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге тиіс. Байланыс ретінде көрсетілетін жеткізушінің пошталық мекенжайына ресми хат Тапсырыс берушінің ресми өтініші болып табылады және сотқа жүгінген кезде толыққанды өтініш ретінде бағаланады.
2. Ұсынылатын қызметтер кіруді бақылау және басқару жүйесінің үздіксіз жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз етуі тиіс. Техникалық қызмет көрсету нәтижесінде жабдық техникалық құжаттамада немесе қолда көрсетілген барлық функцияларды орындауы тиіс
3. Барлық алдын алу жұмыстарын қауіпсіздік техникасы ережелерін сақтай отырып жүргізу қажет.
4. Барлық техникалық жұмыстар Тапсырыс берушінің келісімі бойынша жүргізілсін.
5. Қолжетімділікті бақылау және басқару жүйесін тиімді пайдалануды оңтайландыру мақсатында Өнім беруші ұсынымдар бере алады, қолданыстағы аппараттық құралдардың конфигурациясын өзгерту бөлігінде Тапсырыс берушімен келісім бойынша жоспардан тыс жұмыстарды жүзеге асыра алады, сондай-ақ қолданыстағы жүйелерде кейіннен жаңа технологиялық шешімдерді тираждай отырып, енгізеді.
6. Жеткізуші қоңырауға (телефон, электрондық хат, ұялы телефон, көрсетілетін қызметтерді жеткізуші байланыс ретінде көрсететін ұялы телефонға SMS) жауап бермеген және жіберілген хатқа жауап алмаған жағдайда, тапсырыс беруші 10 жұмыс күні ішінде жеткізушіге мемлекеттік қызметтердің жосықсыз қатысушысы ретінде сотқа береді.
7. Тапсырыс берушіден Тапсырысты алған сәттен бастап күнтізбелік 15 күн ішінде 30 дана EM прокси-картасын (қолжетімділік картасын) дайындау (Өнім берушінің есебінен барлық шығыс материалдары).
8. Бағдарламаны қалпына келтіру.
9. Турникеттерге техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер;
10. Әрбір орындалған жұмыс көлемінен кейін бару және орындалған жұмыстар журналы толтырылады. Журналды Қызметтерді жеткізуші ұсынады.
2. Қосалқы бөлшектермен қамтамасыз ету тәртібі
1. Қосалқы бөлшектер мен жинақтауыштарды сатып алуды Өнім беруші техникалық ерекшеліктің негізінде шартты орындау есебінен жүргізеді.
2. Жабдықты диагностикалау
Диагностика жабдықтың ақаулығының себептерін анықтауы тиіс, диагностика нәтижелері бойынша Өнім беруші жабдықты одан әрі жөндеу немесе пайдалану жөнінде ұсынымдар береді.
Жабдықты диагностикалау:
1) жабдықты көзбен шолып қарау;
2) жабдықты бақылау өлшеулері;
3) ауыстыруға немесе қалпына келтіруге жататын бөлшектердің, тораптардың, механизмдер мен платалардың ақаулығын анықтау.
Өтінім бойынша диагностика нәтижелері бойынша актілерді және одан әрі пайдалану жөніндегі ұсынымдарды бере отырып, жабдыққа техникалық сараптама жүргізіледі.


3. Ағымдағы жөндеу
Жөндеу экономикалық орындылықпен айқындалатын шектеулі номенклатураның құрамдас бөліктерін ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы техника ресурсының ақаусыздығын қалпына келтіруді қамтамасыз етуге тиіс.
Жөндеу Тапсырыс берушіні хабардар ете отырып және Тапсырыс берушінің уәкілетті адамдарының өтінімі негізінде жүргізіледі.
Жөндеу әрбір техника бірлігі үшін белгіленген профилактика циклдерінің құрылымын бұзбауы тиіс.
Жөндеу кезіндегі жұмыс көлеміне:
1) ақаулықты диагностикалау - ауыстыруға немесе қалпына келтіруге жататын жекелеген бөлшектерді, тораптарды, механизмдер мен платаларды көзбен шолып қарау, бақылау өлшеулері және анықтау;
2) базалықтарды қоспағанда, тораптар мен механизмдердің шектеулі номенклатурасын алып тастай отырып, жабдықты ішінара бөлшектеу;
3) алынған тораптарды бөлшектеу (қажеттілігіне қарай);
4) жекелеген ақаулы бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді, платалар мен құрылғыларды ауыстыру немесе жөндеу, оның ішінде базалық, ауыстырылатын немесе істен шыққан бөлшектерді сатып алуға арналған шығындар шарт сомасына кіреді - маңызды!!;
5) жабдықты техникалық және электр параметрлері бойынша реттеу, оның ішінде есіктерді бекіту;
6) бақылау және жұмыс материалында жабдық жұмысының дұрыстығын тексеру;
7) жабдықты пайдалануға беру.
8) Осы жабдықтарда пайдаланылатын бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңарту, БҚ деректерімен жұмыс істеу үшін соңғы пайдаланушыларды оқыту.
Жабдықты жөндеу мерзімі жабдықтың типіне байланысты және жөндеу күрделілігіне байланысты өзгеруі мүмкін, бірақ жабдықты жөндеуге өтінім тіркелген сәттен бастап 10 жұмыс күнінен аспауы тиіс. Қосалқы бөлшектер болмаған кезде жабдықты жөндеу мерзімі Өнім берушінің талап етілетін қосалқы бөлшектерді сатып алуына байланысты болады.
Жабдықты жөндеу кезінде жабдықты жөндеу актісі толтырылады

4. Кіруді бақылау және басқару жүйелеріне профилактикалық қызмет көрсету
Профилактикалық қызмет көрсету техниканың жұмысынан бас тартуды және оның мерзімінен бұрын тозуын болдырмау мақсатында тең уақыт аралықтары арқылы белгіленген кезеңділікпен орындалуы тиіс. Жоспарлы және регламенттік жұмыстарды жүргізу Тапсырыс берушінің өкілі бекіткен жоспар-кесте бойынша жүргізілуге тиіс.
Кіруді бақылау және басқару жүйесіне профилактикалық қызмет көрсету жөніндегі регламенттік жұмыстардың сипаттамасы

	№ п/п
	Жоспарлы-профилактикалық жұмыс түрлері:
	Орындау мерзімі

	1
	ҚБЖ жүйесінің құрамындағы барлық механикалық және электр-элементтерді зақымданулардың, сызаттардың, коррозияның және т.б. болуына сырттай қарау.
	айына бір рет

	2
	СКУД компоненттері бекітпелерінің сенімділігін тексеру
	айына бір рет

	3
	Ток күшін және қоректендіру блоктарының кернеуін өлшеу
	айына бір рет

	4
	Жүйе әкімшісі компьютерінің жұмысын тексеру/теңшеу
	айына бір рет

	5
	Қосылыстардың сенімділігін тексеру және желілердің зақымдануын анықтау (желілік кабель, қоректендіру кабелі)
	айына бір рет

	6
	Бақылаушылар корпустарынан шаңды жою;
	айына бір рет

	
	Жоспарлы-профилактикалық жұмыс түрлері:
	

	7
	Жүйені кешенді сынау;
	айына бір рет

	8
	Қорғаныш және жұмыс жерге тұйықтау кедергісін өлшеу;
	айына бір рет

	9
	Электр тізбектерінің оқшаулау кедергісін өлшеу;
	айына бір рет

	10
	Бекіту құрылғыларын ретке келтіру;
	айына бір рет

	
	Шеткі құрылғылардың жұмысқа қабілеттілігін тексеру, жарық индикациясының дұрыстығын, ауыстырып қосқыштардың жағдайын тексеру;
	айына бір рет

	
	Барлық режимдерде турникеттердің жұмыс қабілеттілігін тексеру;
	айына бір рет

	
	Өрт кезінде есіктердің шұғыл ашылуын тексеру (жабылатын құрылғыларды іс жүзінде ашпай);
	айына бір рет

	
	Деректерді сақтық көшіру;
	айына бір рет

	
	Графикалық мнемосхемаларға сәйкестігін тексеру;
	айына бір рет

	
	Турникеттер мен шлагбаумдардың механикалық элементтерінің алдын алу.
	айына бір рет

	
	Қоректендірудің негізгі және резервтік көздерін және қоректендірудің автоматты түрде іске қосылуынан резервтіге және кері ауысуын тексеру.
	айына бір рет

	
	Негізгі жөндеу
	Шартқа қол қойылған сәттен бастап 15 күн ішінде.

	
	Осы жабдықтарда пайдаланылатын бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңарту, БҚ деректерімен жұмыс істеу үшін соңғы пайдаланушыларды оқыту - қажет болған жағдайда және Тапсырыс берушінің талабы бойынша, есеп нысандарына өзгерістер енгізу.
	Шарт жасасқан сәттен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде




6. Әлеуетті Қызметтер берушінің біліктілігіне қойылатын жалпы талаптар
1. Қызметтер көрсетудің тиімділігі және штаттан тыс жағдайларға жедел ден қою мақсатында Өнім берушінің Атырау облысы аумағында кемінде бір қызметкері болуы тиіс.


Қызметтерді көрсету мерзімі - 2024 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
Ақы төлеу шарттың талаптарына сәйкес ай сайын жүргізіледі
[bookmark: _GoBack]Техникалық қызмет көрсету, тексеру, қажетті құралдарды ауыстыру және т.б. барлық шығындар шарттың жалпы сомасына кіреді.
