ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

Работы и услуги по техническому обслуживаниюи ремонту компьютеров, ноутбуков, 
оргтехники, комплектующих, обслуживание проводных и беспроводных сетей установленных в КГУ «Аппарат акима Дзержинского сельского округа Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
Квалификационные требования к услугам и потенциальным поставщикам, которые непосредственно вытекают из необходимости выполнения обязательств по договору о государственных закупках услуг:
Ремонт и техническое обслуживание должно обеспечивать работоспособность оргтехники, вычислительного и периферийного оборудования, выявление причин и оперативное устранение отказов при эксплуатации оборудования, необходимые регламентные и профилактические работы для обеспечения надежного функционирования оборудования. 
Ремонт выполняется по необходимости по заявке Заказчикав устном или письменном виде (посредством электронной почты или в устной форме (по телефону)) или в случае обнаружения неисправности в ходе плановых профилактических работ, при выходе из строя оборудования.
Услуги должны производится на территории Заказчика.  
Поставщик должен производить профилактический осмотр и при необходимости производить настройку и ремонт оргтехники;
Срок оказания услуг по заявке Заказчика - 2 часа.
В случае порчи оргтехники без возможности восстановления представителем Потенциального поставщика, а также утери оргтехники в случае ремонта вне территории Заказчика или в случае снятия гарантии на гарантийную оргтехнику – Потенциальный поставщик должен произвести замену на новую оргтехнику с техническими характеристиками, соответствующие оргтехнике не подлежащей восстановлению или аннулированной гарантии. При этом срок замены не должен превышать более 15 (пятнадцати) календарных дней;
Поставщик должен выполнять ремонт и сервисное облуживание оргтехники своим инструментарием и необходимым материалом;
Потенциальный поставщик предоставляет гарантию на электромеханический ремонт компьютерной техники и комплектующих не менее 60 календарных дней.
Потенциальный поставщик предоставляет гарантию на заменяемые архитектурные компоненты компьютерной техники икомплектующих на срок не менее 1 года.
Выполнение всех видов работ и услуг непосредственно на объектах заказчика (за исключением работ, проводимых более восьми часов и требующих применения специального ремонтно-диагностического оборудования).
Потенциальный поставщик выдает акты заключений о техническом состоянии обслуживаемой компьютерной техники и комплектующих по требованию Заказчика.
Иметь возможность контакта Заказчика с Потенциальным поставщиком в рабочее время для подачи заявки на устранение неполадок или консультации.
При получении заявки от заказчика поставщик обязан прибыть для выполнения необходимых работ по адресу заказчика в срок не более одного часа с момента подачи заявки.
Техническое обслуживание и ремонт компьютерной техники и комплектующих осуществляется Потенциальным поставщиком по требованию заказчика в рабочие дни.
Все расходы, связанные с транспортировкой компьютерной техники и расходныхматериалов осуществляется за счёт Потенциального поставщика.
Специальным квалификационным требованием к Потенциальному поставщику в части обладания материальнымиресурсами,достаточными для исполнения обязательств по договору о государственных закупках, является обязательное наличие инструментов (механизмов) с возможностью модульного, компонентного и электромеханического ремонта основных узлов обслуживаемой компьютерной техники и комплектующих(подтверждается сканированными копиями соответствующих документов на собственных или арендованное оборудование).
Потенциальный поставщик должен обладать квалифицированными специалистами по ремонту и обслуживанию компьютерной техники и комплектующих. 
При осуществлении услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютеров и комплектующих все сопутствующие материалы и запасные части, а также все расходы, связанные с оказанием вышеперечисленных работ должны быть включены в стоимость оказываемых услуг.
Сроки оказания услуг:
С момента подписания договора по 31 декабря 2026  года ежедневно, без прерывно


Список объектов Заказчика, в которых необходимо оказание закупаемых услуг


	  №
	Адрес местонахождения 
	Наименование государственного учреждения 
	Количество

	
	
	
	Компьютер в комплекте
	ноутбук
	принтер
	МФУ
	          Моноблоки 
	

	1
	Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район.Дзержинское 
	КГУ «Аппарат акима Дзержинского сельского округа Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
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Перечень услуг, выполняемых поставщиком по текущему ремонту 
компьютерной техники

	№
	Наименование
	Кол-во оказываемых услуг в месяц

	1
	Программно-аппаратная Диагностика системного блока.
	По заявке Заказчика

	2
	Ремонт материнской платы, либо её замена.
	По заявке Заказчика

	3
	Ремонт блока питания, либо его замена, входящего в комплектный состав обслуживаемой техники.
	По заявке Заказчика

	4
	Ремонт, либо замена HDD,SSD
	По заявке Заказчика

	5
	Ремонт, либо замена звуковой карты
	По заявке Заказчика

	6
	Ремонт, либо замена сетевой-карты
	По заявке Заказчика

	7
	Ремонт, либо замена плат расширения (+ТВ-тюнеры, +видеозахват, +SATA, +USB)
	По заявке Заказчика

	8
	Замена шлейфов CD, HDD, FDD устройств на новые.
	По заявке Заказчика

	9
	ПерепрошивкаBios материнской платы клиента.
	По заявке Заказчика

	10
	Ремонт, либо замена дополнительного вентилятора корпуса.
	По заявке Заказчика

	11
	Ремонт, либо замена стандартного кулера CPU.
	По заявке Заказчика

	12
	Чистка вентиляторов или радиаторов охлаждения внутри системного блока (используя пылесос и/или баллон со сжатым воздухом).
	По заявке Заказчика

	13
	Замена термопасты вентилятора / радиатора внутри системного блока (удаление старой, нанесение новой).
	По заявке Заказчика

	14
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	По заявке Заказчика



*Замена всех узлов, запасных частей, материалов производится только после обязательного согласования с представителем Заказчика. 
