
Картридждерді толтыру бойынша техникалық сипаттамалар

Қызмет көрсету орны: «Ұлытау облысының дін істері басқармасы» мемлекеттік мекемесі, Ұлытау облысы, Жезқазған қаласы, Желтоқсан көшесі 25. 
Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар:
- көшіру машиналары мен перифериялық кеңсе техникасының (принтерлер, сканерлер, көпфункциялы құрылғылар жәнет.б.) бір қалыпты жұмысын қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушінің өтініші бойынша принтерлерді, көпфункционалды құрылғыларды жөндеу, оның ішінде істен шыққан элементтерді ауыстыру;
- көпфункционалдықұрылғылар мен басқа жабдықтарды диагностикалау және жөндеу жұмыстарын орындау;
- науабергіштегі роликтерді, қағаз жолының түйіндерін тазалау;
- ысқылау бөлшектерін майлау және тазалау;
- шаңсорғышпен қағаз шаңын кетіру;
- жөндеу және қалпына келтіру қызметтері;
- жай күйі және еңбекке қабілеттілігін қалпына келтіру бойынша қажетті шаралар туралы қорытындылар беру (ақаулы акт)

Оргтехникаға техникалық қызмет көрсету келесі қызметтерді қамтиды:
1. Бөлшектерді жөндеу және ауыстыру;
2. Бірліктің бағасы шығыс материалдарының құнын және көлік шығындарын қоса алғанда, қызметтерд көрсетуге байланысты барлық шығындарды қамтиды;
3. Көрсетілген қызметтерге кепілдік – әрбір жабдыққа жеке техникалық қызмет көрсету және/немесе ағымдағы жөндеу жүргізілген күннен бастап 3 ай;
4. Жабдыққ атехникалық қызмет көрсету жабдықтың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс;
5. Техникалық қызмет көрсету жабдықтың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін жабдыққа қажетті қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарымен жүргізілуі керек.
6. Компьютерлерді, оргтехниканы жөндеу қажет болған жағдайда, Жеткізуші қажетті қосалқы бөлшектермен қамтамасыз етеді және орнатуға міндетті, бұл ретте оларды сатып алу және жеткізу бойынша барлық шығындарды Жеткізуші көтереді;
7. Оргтехниканы жөндеу мерзімі Тапсырыс берушінің аумағында бір тәуліктен аспауы және 2 (екі) күннен аспауы тиіс. Жөндеу және аяқтау.
8. Қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің талабы бойынша Өнім беруші Тапсырыс берушінің аумағында техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтерін көрсетуге міндетті, бұл ретте Тапсырыс берушінің аумағына келу уақыты 2 (екі) сағаттан аспауы тиіс, ауызша немесе жазбаша хабарлау сәті;
9. Жеткізушінің аумағында немесе қызмет көрсету орталығында жөндеу жұмыстарын жүргізу қажет болған жағдайда, барлық тасымалдау шығындарын, сондай-ақ алып тастауды, жеткізуді, орнатуды Жеткізуші жүзеге асырады;
10. Жабдық Жеткізушінің өкілі қалпына келтіру мүмкіндігінен тыс зақымдалған, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аумағынан тыс жерде жөндеу кезінде немесе кепілді жабдыққа кепілдік жойылған кезде оргтехника жоғалған жағдайда – Өнімберуші ауыстыруға міндеттенеді. Қалпын акелтіруге жатпайтын немесе жойылған кепілдіктерге сәйкес техникалық сипаттамалары бар жаңа жабдықпен. Бұл ретте ауыстыру мерзімі күнтізбелік 30 (отыз) күннен аспауға тиіс;
11. Жеткізуші өз құралдарымен және барлық қажетті материалмен жабдыққа сервистік қызмет көрсетуді, жеткізуші қызметтерді жедел көрсету үшін орындауғ аміндетті.
12. Өнім беруші өндіруші белгілеген техникалық параметрлерге сәйкес орындалатын жұмыстардың, шығыс материалдары мен құрамдас бөліктерінің сапасына кепілдік беруге міндетті. Оларды орындамаған жағдайда Жеткізуші 3 күннен аспайтын қысқа мерзімде өз қаражаты есебінен ақауларды жоюға міндеттенеді;
13. Көрсетілетін қызметтердің сапасы Тапсырыс берушінің талаптарына және осы қызмет түріне қажетті басқа да шарттарға сәйкес болуы керек;
14. Нүктесіз, жолақсыз және басқа ақауларсыз жоғары сапалы басып шығару. Осы шарттарды қанағаттандырмаған жағдайда, Жеткізуші есебінен ақауларды жою.
15. Қызметтерді орындау мерзімі: 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.

Қызметтердің тізімі

	№ 
	Қызметтердің атауы (бағаға енгізілген материалдар)
	Саны


	1
	Тапсырыс берушінің аумағында картридждерді толтыру
	100

	2
	Картридждердің фотобарабанын ауыстыру
	5

	3
	Картридждің магниттік білігін ауыстыру
	5

	4
	Каратрон картриджін ауыстыру
	5

	5
	Картридж ракелін ауыстыру
	5

	6
	Картридждің мөлшерлегіш жүзін ауыстыру
	5

	7
	Принтердің термопленкасын ауыстыру
	5

	8
	Принтерге бір реттік техникалық қызмет көрсету
	5

	9
	Қағазды қармау ролигін ауыстыру
	

	10
	Жоғарыда санамаланбаған, бірақ қызмет көрсету барысында және/немесе ұйымдастыру техникасының тізбесі бойынша шарттың қолданылу кезеңінде анықталған өзге де қызметтер (ведомості ұсынған кезде осы қызметтердің міндетті түрде толық жазылуы)
	


































Техническая спецификация на заправку картриджей

Место оказания услуг: Государственное учреждение «Управление по делам религий области Ұлытау» , г. Жезказган, ул. Желтоксан 25.
Требования к качеству предоставления услуг:
- обеспечение бесперебойной работы копировальной и периферийной оргтехники (принтеры, сканеры, многофункциональные устройства и т.д.);
-по заявке Заказчика произведение ремонта принтеров, многофункциональные устройства, в том числе с заменой вышедших из строя элементов;
-произведение диагностики и ремонтамногофункциональные устройства и иное оборудование;
- чистку роликов в подкатчике лотков, узлах тракта прохождения бумаги;
- смазку и чистку трущихся деталей;
- удаление бумажной пыли пылесосом;
- ремонтно-восстановительные услуги;
- выдачу заключений о состоянии и необходимых мерах по восстановлению работоспособности (дефектный акт)

Техническое обслуживание оргтехники включает следующие услуги:
0. Ремонт и замена составляющих частей;
0. Цена за единицу включает в себя все затраты, связанные с оказанием услуг, в том числе стоимость расходных материалов и расходов по транспортировке; 
0. Гарантия на оказанные услуги - 3 месяцев со дня осуществления технического обслуживания и/или текущего ремонта по каждой единице техники отдельно;
0. Техническое обслуживание техники должно выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документаций на конкретный вид техники;
0. Техническое обслуживание должно осуществляться при необходимом количестве запасных частей и расходных материалов к оборудованию для обеспечения бесперебойной работы оборудования.
0. В случае необходимости ремонта компьютеров, оргтехники Поставщик предоставляет и устанавливает необходимые запчасти, при этом все расходы по их приобретению и доставке несет Поставщик;
0. Период ремонта оргтехники должен составлять не более одного дня на территории Заказчика и не более 2 (двух) дней в случае необходимости ремонта оргтехники  допускается увеличение сроков ремонта при письменном обращении, при этом Поставщик должен в течении 2-х часов уведомить Заказчика о продлении сроков ремонта и его завершения. 
0. В случае необходимости по требованию Заказчика Поставщик должен оказать сервис по обслуживанию и ремонту на территории Заказчика, при этом время прибытия на территорию Заказчика должно составлять не более 2 (двух) часов, с момента устного или письменного уведомления;
0. В случае, если требуется ремонт на территории Поставщика или в сервисном центре, все транспортные расходы, а так же вывоз, привоз, установка, выполняется Поставщиком;
0. В случае порчи техники без возможности восстановления представителем Поставщика, а так же утери оргтехники в случае ремонта вне территории Заказчика или в случае снятия гарантии на гарантийную технику -  Поставщик обязуется произвести замену на новую технику с техническими характеристиками, соотвествующие технике не подлежащей востановлению или анулированной гарантии. При этом срок замены не должен превышать более 30 (тридцати) календарных дней;
0. Поставщик должен выполнять сервисное обслуживание техники своими инструментами и всем необходимым материалом, поставщик  целях оперативного оказания услуг.
0. Поставщик обязан гарантировать качество выполненных работ, расходных и комплектующих материалов, согласно техническим параметрам установленных заводом изготовителем. В случае их не выполненияПоставщик обязуется за свой счет устранить неисправности в кратчайший срок не более 3-х суток;
0. Предоставляемые услуги по своему качеству должны соответствовать требованиям Заказчика и иным условиям, необходимым для данного вида услуг;
0. Качественная печать без точек, полос и других дефектов. В случае неудовлетворения этих условий, устранение недостатков за счет Поставщика.
0. Срок выполнения работ: до 31декабря 2026года.

Перечень услуг
	№ 
	Наименование услуг (материалы входят в стоимость)
	Количество

	[bookmark: _Hlk226718277]1
	Заправка картриджей  на территории заказчика
	100

	2
	Замена фотобарабана картриджей
	5

	3
	Замена магнитного вала картриджа
	5

	4
	Замена каратрона картриджа
	5

	5
	Замена ракеля картриджа
	5

	6
	Замена дозирующего лезвия картриджа 
	5

	7
	Замена термопленки принтера
	5

	8
	Разовое техобслуживание принтера
	5

	9
	Замена ролика захвата бумаги
	

	10
	Иные услуги не перечисленные выше, но обнаруженные в ходе обслуживания и/или в период действия договора по перечню оргтехники (при предоставлении ведомости обязательная расшифровка данных услуг)
	

















