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Техническая спецификация

закупаемых товаров (работ, услуг)
	№ 
	Наименование товаров (работ, услуг)
	Единица измерения
	Количество, объем

	1
	Услуги по текущему ремонту и техобслуживанию персональных компьютеров, ноутбуков и принтеры и другой орг- техники. Комплектующие по запасным частям, все расходные материалы за счет Поставщика услуг.

	Услуга
	В течение года, согласно телефонных заявок Заказчика  Договору по 31 декабря 2026 года


Текущий ремонт и техобслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и принтеры и другой оргтехники.

Сроки выполнения услуг – по 31 декабря 2026 года. 

	№ 
	Наименование товаров, работ и услуг

	1.
	Техническое обслуживание ПК (чистка системного блока и периферии)

	2
	Диагностика и ремонт персональных компьютеров и ноутбуков (ремонт оборудования, ремонт материнской платы, замена материнской платы, ремонт блока питания, замена блока питания, замена, ремонт процессора, другие работы и услуги, связанные с ПК)

	3
	Модернизация персональных компьютеров, замена и установка до 3 устройств

	4
	Восстановление потерянной информации

	5
	Установка/восстановление и настройка Windows и других программ 

	6
	Установка и настройка программного обеспечения для модема

	7
	Очистка персональных компьютеров и ноутбуков от вирусов

	8
	Проверка, профилактика вирусов

	9
	Подключение компьютерной техники/периферийных устройств

	10
	Ремонт системного блока    (Диагностика неисправных узлов и деталей с выдачей акта предварительной диагностики, ремонт и замена запасных частей и общая профилактика)

	11
	Настройка операционной системы   (Переустановка и восстановление операционной системы)

	12
	Настройка сети (локальной сети)

	13
	Настройка, активация, обновление и продление антивирусной программы

	14
	Настройка и установка порталов (Госзакупки, Минфин, ЭСФ, ИС Казначейство, Кабинет налогоплательщика, stat.gov.kz, АО Народный Банк Казахстан и т.п) 

	15
	Диагностика и ремонт принтеров


ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ:

1. Обязательное наличие сервисного центра в Курмангазинском районе, 
2. Выезд специалиста по телефонным заявкам Заказчика в течение 2
часов.
№2 қосымша


Сатып алынатын тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) техникалық ерекшелігі

	№ 
	Тауарлардың (жұмыстардың, қызметтердің) атауы 
	Өлшем бірлігі 
	Саны, көлемі

	1
	Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын ағымдағы жөндеу және оларға техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер.  Қосалқы бөлшектер бойынша жиынтықтауыштар, барлық шығыс материалдары Жеткізушінің есебінен.
	Қызмет 
	Шартқа Тапсырыс берушінің телефон өтінімдеріне сәйкес жыл бойы 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін


Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын ағымдағы жөндеу және техникалық қызмет көрсету.

Қызметтерді орындау мерзімі - 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін. 

	№ 
	Тауарлардың, жұмыстардың және қызметтердің атауы

	1.
	ДК техникалық қызмет көрсету (жүйелік блок пен периферияны тазалау)

	2
	Дербес компьютерлер мен ноутбуктерді диагностикалау және жөндеу (жабдықтарды жөндеу, аналық платаны жөндеу, аналық платаны ауыстыру, қоректендіру блогын жөндеу, қоректендіру блогын ауыстыру, процессорды ауыстыру, жөндеу, ДК-мен байланысты басқа да жұмыстар мен қызметтер)

	3
	Дербес компьютерлерді жаңғырту, 3 құрылғыға дейін ауыстыру және орнату

	4
	Жоғалған ақпаратты қалпына келтіру

	5
	Windows және басқа бағдарламаларды орнату/қалпына келтіру және теңшеу 

	6
	Модемге арналған бағдарламалық жасақтаманы орнату және теңшеу

	7
	Дербес компьютерлер мен ноутбуктерді вирустардан тазарту

	8
	Вирустарды тексеру, алдын алу

	9
	Компьютерлік техниканы/Перифериялық құрылғыларды қосу

	10
	Жүйелік блокты жөндеу (алдын ала диагностика актісін бере отырып, ақаулы тораптар мен бөлшектерді диагностикалау, қосалқы бөлшектерді жөндеу және ауыстыру және жалпы профилактика)

	11
	Операциялық жүйені баптау (операциялық жүйені қайта орнату және қалпына келтіру)

	12
	Желіні орнату (жергілікті желі)

	13
	Антивирустық  бағдарламаны орнату, іске қосу, жаңарту және ұзарту 

	14
	Порталдарды баптау және орнату (Госзакупки, Минфин, ЭСФ, ИС Казначейство, Кабинет налогоплательщика, stat.gov.kz және Қазақстан ұлттық Банкі АҚ т. Б.) 


МІНДЕТТІ ТАЛАПТАР:

1.
Сервистік орталықтың Атырау облысы, Құрманғазы ауданында міндетті түрде болуы.
2.
Маманның Тапсырыс берушінің телефон өтінімдері бойынша 2 сағат ішінде шығуы .

