	


Техникалық сипаттама/ автокөлік құралдарына техникалық 
қызмет көрсету және жөндеу бойынша сатып алынатын 
қызметтердің ерекшелігі
Қызметтік автокөлікке техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу - 12 бірлік. Сервистік орталықтың орналасуы: - БҚО, Орал қ., 2026 жылдың соңына дейін

Сервистік орталықтың жұмыс тәртібі: - Демалыс және мереке күндерін қоса алғанда, демалыс және түскі үзіліссіз сағат 07: 00-ден 21:00-ге дейін.

 Қызмет көрсету мерзімі: техникалық қызмет көрсету - бір жұмыс күні ішінде, жөндеу - Орындаушының қоймасында материалдар болған кезде өтінім түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайды. 1 сағат ішінде жылдам әрекет ету.

 Әлеуетті өнім беруші қосымша қызметтерді өтеусіз ұсынуы тиіс:

1) автокөлікке жөндеу жүргізу қажет болған кезде оның негізінде жөндеу жұмыстарын жүргізуге өтінім берілетін автокөлікке ақау актісін ұсыну.

2) Эвакуатор.

Барлық шығыс материалдары (қосалқы бөлшектер, майлар, сұйықтықтар) Тапсырыс берушімен келісіледі. Қосалқы бөлшектерді ауыстыру және орнату Тапсырыс беруші пайдаланылатын қосалқы бөлшектердің моделін, маркасын, типін мақұлдағаннан кейін ғана жүргізіледі.

Шарт сомасының құнына Қызметтерді көрсету кезінде пайдаланылатын шығыс материалдарын қоса алғанда, барлық шығыстар кіреді.

2026 жыл ішінде қосалқы бөлшектерді қоса алғанда өндірілген жұмысқа кепілдік.

Тапсырыс берушінің автокөліктеріне техникалық қызмет көрсету және жөндеу кезектен тыс жүргізіледі. Қосалқы бөлшектерді ауыстырумен байланысты жұмыстардың барлық түрлері, оның ішінде слесарлық, дәнекерлеу, тазалау, жуу (ІЖҚ, БӨП, РКПП, жүріс бөлігі, көпірлер, редуктор), токарлық жұмыстар, сондай-ақ қосалқы бөлшектер, жанар-жағармай материалдарымен және оларды жеткізу бойынша шығыстар шарт құнына кіреді.

Кепілдік беру кезеңінде жарамсыздық анықталған жағдайда, Өнім беруші 3 жұмыс күні ішінде қосалқы бөлшектерді жаңасына ауыстыруға міндетті, Бұл ретте қосалқы бөлшектер мен жаңа қосалқы бөлшектерді ауыстыруды Өнім беруші көтереді.

Кепілдік - қосалқы бөлшектер орнатылған күннен бастап 1 жыл.

СТО-ға қойылатын талаптар:

9) Жеткізушінің Орал қаласында қосалқы мердігерлік тартусыз өзінің жеке ТҚС болуы тиіс.

1) қажетті құралдармен жабдықталған автокөліктердің электр жабдықтарын жөндеуге, орнатуға және қызмет көрсетуге арналған пост;

2)  3 данадан кем емес гидравликалық көтергіш

3) Дөңгелектердің құлау-түсу бұрыштарын реттеуге арналған стенд;

4) Гидравликалық пресс 60 тонна;

5) Қажетті құралдармен жабдықталған автомобильді ұсақ мерзімді жөндеуге арналған пост;

6) Тежегіш сұйықтығын ауыстыруға арналған аппарат;

7) АКПП майды ауыстыруға арналған аппарат

8) Облыс бойынша автокөліктерді тасымалдауға арналған эвакуатор;

9) Сканер

10) Жөндеу учаскелері (аккумуляторлық, электротехникалық, агрегаттық, отын аппаратурасын диагностикалау және жөндеу, моторлық);

11) Шинаны құрастыру жұмыстарын орындауға арналған, шиналарды теңгерімдеуге, монтаждауға, жарықтарды жөндеуге және автокөлік қақпақтарын кесуге қажетті барлық жабдықтармен жабдықталған шина құрастыру цехы;
12) Ауа компрессоры;

13) Тежегіш дискілерін шешпей ағызуға арналған аппарат;

14) Қажетті құрал-саймандармен жабдықталған ірі тораптар мен агрегаттарды жөндеуге және ауыстыруға арналған пост (ЖКХП, АКПП, көпірлер, тарату қораптары және т.б.);

15) Жүк көтергіш домкрат;
16) ІЖҚ күрделі жөндеу жүргізуге арналған пост;

17) Қарау шұңқыры (ұзындығы кемінде 10 метр және пайдаланылған май мен арнайы сұйықтықтарды жинау жүйесімен жабдықталған);

18) Гидравликалық пресс

Қосалқы бөлшектерді қоса алғанда өндірілген жұмысқа кепілдік 1 жыл.

Тапсырыс берушінің автокөліктеріне техникалық қызмет көрсету және жөндеу кезектен тыс жүргізіледі.

2. Қызметтердің құны (сырттан/сағат)

қосалқы бөлшектерін ауыстыра отырып, автокөлікке техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша.

1 норма/сағаттың бөлінген (жоспарлы) құны = 8 500 теңге

(қызметтердің құнына жөндеу құны және қосалқы бөлшектердің құны кіреді).

(12 бірлік техника)

Назар салыңыздар! Сіз өзіңіздің баға ұсынысыңызды неғұрлым күшті төмендетсеңіз, норманың/сағаттың құны соғұрлым төмендейді, яғни баға ұсынысын бөлінген сомадан 2 есе төмен қоя отырып, сіз норма/сағаттың құнын 4 250 теңге (8 500 теңгенің орнына) аласыз және барлық қызметтерді екі есе арзан көрсетесіз, себебі баға норма/сағатта белгіленген.

Ағымдағы жөндеу

Жөндеу экономикалық орындылықпен айқындалатын шектеулі номенклатураның құрамдас бөліктерін ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы автомашиналардың жарамдылығын қалпына келтіруді және ресурсын ішінара қалпына келтіруді қамтамасыз етуі тиіс. Жөндеу Тапсырыс берушіні хабардар ете отырып және Тапсырыс берушінің уәкілетті адамдарының өтінімі негізінде жүргізіледі. Жөндеу әрбір автокөлік үшін белгіленген техникалық қызмет көрсету циклдерінің құрылымын бұзбауы тиіс. Жөндеу кезіндегі жұмыс көлеміне:

1) ақаулықты диагностикалау - ауыстыруға немесе қалпына келтіруге жататын жекелеген бөлшектерді, тораптарды, механизмдер мен платаларды көзбен шолып қарау, бақылау өлшеулері және анықтау;

2) тораптар мен механизмдердің шектеулі номенклатурасын алып тастай отырып, жабдықты ішінара бөлшектеу;

3) алынған тораптарды бөлшектеу (қажеттілігіне қарай);

4) жекелеген ақаулы бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді, платалар мен құрылғыларды ауыстыру немесе жөндеу;

5) жабдықты техникалық және электр параметрлері бойынша реттеу;

6) жабдық жұмысының дұрыстығын бақылау және жұмыс режимінде тексеру;

7) автомашиналарды пайдалануға беру;

8) бензин багын булау және дәнекерлеу жұмыстары;

9) қажет болған жағдайда шанақ жұмыстары.

Жабдықты жөндеу мерзiмi автокөлiктiң түрiне байланысты және жөндеудiң күрделiлiгiне және қосалқы бөлшектердiң болуына байланысты немесе жарамсыз қосалқы бөлшектiң тапсырысына байланысты болуы мүмкiн. Автомашинаны жөндеуге өтінім тіркелген сәттен бастап, бірақ 3 күннен кешіктірмей жұмысқа кірісу керек.

Қозғалтқышты жөндеу

Қозғалтқышты жөндеу бойынша орындалатын жұмыстардың тізбесі:

- отын беру жүйесін жөндеу;

- біліктерді тегістеу;

- цилиндрлерді қайрау;

- цилиндр блогын жөндеу, дәнекерлеу;

- блок басын жөндеу;

- агрегаттардың, тораптардың бөлшектерін жөндеу (оларды жаңасына ауыстыруды қоса алғанда).

Автомобиль қозғалтқыштарын жөндеу құны да қызметтердің жалпы құнына кіреді.

АКПП, МКПП жөндеу және диагностикалау

Қажет болған жағдайда АКП-ны жөндеу дайындаушы зауыттың техникалық талаптарына сәйкес жүргізіледі.

АКАТ диагностикасының жалпы жүйелілігі:

- АКАТ диагностикасы;

- АКП-ны алып тастау;

- АКПП бөлшектеу;

- калькуляцияның ақаулық ведомосын, жөндеу құнын жасау, шотты Тапсырыс берушімен келісу;

- қосалқы бөлшектермен жинақтау (тораптарды, бөлшектерді ауыстыру немесе тораптарды, бөлшектерді қалпына келтіру);

- АКП құрастыру

- автомашинаға АКӨҚ орнату;

- шығу алдындағы бақылау диагностикасы.

Жүріс бөлігін жөндеу

Орындаушы автокөліктің жүріс бөлігін диагностикалау арқылы өзінің мерзімін өтеп қойған және ауыстыруға жататын бөлшектерді нақты анықтауы тиіс. Жүріс бөлігінің жөндеу жұмыстары:

- жүріс бөлігін диагностикалау;

- амортизаторларды немесе жекелеген тораптарды ауыстыру (жұп-жұп өзгереді!);

- тораптар мен механизмдердің шектеулі номенклатурасын алып тастай отырып, ішінара бөлшектеу;

- алынған тораптарды бөлшектеу (қажеттілігіне қарай);

- жекелеген ақаулы бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді және т.б. ауыстыру немесе жөндеу
Автокөлік құралдарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша 
сатып алынатын қызметтердің ерекшелігі
	Марка автомобиля/Автокөлік маркасы
	Вид ремонта/Жұмыс атауы

	Hyundai Tucson 
3 бірлік
	алдыңғы және артқы жүріс бөліктерін диагностикалау және қажет болған жағдайда ақаулы қосалқы бөлшектерді ауыстыру. Фазалық реттегіштерді ауыстыру. ГРМ жетегін ауыстыру. Қозғалтқышты күрделі жөндеу.

Тежегіш жүйесін диагностикалау, күпшектің мойынтірегін ауыстыру (алдыңғы-артқы), автомобильдің электр жабдығын диагностикалау: (жеке от алдыру катушкасы, от алдыру білтесін ауыстыру) сол сұйықтықтарды ауыстыру (мотор майы, трансмиссиялық май, салқындатқыш сұйықтық, ГУР сұйықтығы).

	УАЗ
1 бірлік
	Қозғалтқышты күрделі жөндеу. Өнім берушінің есебінен қосалқы бөлшектер. Оттықты ауыстыру) сол сұйықтықтарды ауыстыру (мотор майы, трансмиссиялық май, салқындатқыш сұйықтық, ГУР сұйықтығы, кондиционердің фреоны) Блок басын жөндеу, шинаны монтаждау, шанақ бөлігін жөндеу.

	Газ  27527 

4 бірлік
	Жүріс бөлігін жөндеу, блоктың басын жөндеу, салқындату жүйесін жөндеу, БӨП және тарату кп жөндеу, жарықтандыру шамдарының алдыңғы және артқы көпірлерін жөндеу.

	KIA SELTOS
	Жүріс бөлігін жөндеу.

	Шевролет кобальт

2 бірлік
	Қозғалтқышты күрделі жөндеу, жарықтандыруды жөндеу, АКПП жөндеу, салқындату жүйесін жөндеу, жүріс бөлігін жөндеу, ауа баптау жүйесін жөндеу

	Нива 

1 бірлік
	Қозғалтқышты күрделі жөндеу, жарықтандыруды жөндеу, КПП жөндеу, салқындату жүйесін жөндеу, жүріс бөлігін жөндеу, ауа баптау жүйесін жөндеу


Өзге қызметтер
	Вид услуг/жұмыс атауы
	Жөндеу жүргізу мерзімділігі Периодичность исполнения

	
	

	Шиномонтаж Газель Соболь
	4

	Шиномонтаж Уаз
	1

	Шиномонтаж Туксон
	3

	Шиномонтаж Киа
	1

	Шиномонтаж Кобальт
	2

	Шиномонтаж Нива
	1

	Компьютерная диагностика/ Компьютерлік диагностика
	18


Ескерту: Цена на данную работу включает в себя стоимость работы и стоимость запчастей/ Бұл жұмыстың бағасы жұмыс құны мен бөлшектердің құнын қамтиды.
Техникалық сипаттамасы/спецификация
закупаемых услуг по техническому обслуживанию и ремонту

автотранспортных средств


Техническое обслуживания и текущий ремонт служебного автотранспорта - 12 единиц. Расположение сервисного центра: - ЗКО, г. Уральск до конца 2026года

Режим работы сервисного центра: - Без выходных и без обеденного перерыва с 07:00 до 21:00 включая выходные и праздничные дни.


Срок оказания Услуг:  техническое обслуживание – в течение одного рабочего дня,  ремонт - не более 3 (трех) рабочих дней  со дня поступления Заявки – при наличии материалов на складе Исполнителя. Быстрое реагирование в течение 1 часа.


Потенциальный поставщик безвозмездно должен предоставить дополнительные услуги:

1) при необходимости проведения ремонта автотранспорта  предоставить дефектный акт на автомашину, на основании которого подается заявка на проведение ремонтных работ.

2) Эвакуатор.

Все расходные материалы (запасные части, масла, тех. жидкости) согласовываются с Заказчиком. Замена и установка запчастей производиться только после одобрения Заказчиком модели, марки, типа используемых запчастей.

В стоимость суммы договора входят все расходы, включая расходные материалы, используемые при оказании Услуг. 

Гарантия  на  произведенную  работу включая  запасные части  в течение 2026 года.

Техническое обслуживание и ремонт автомашин Заказчика производить вне очереди. Все виды работ, связаны с заменой запасных частей , в том числе слесарные, сварочные ,очистка мойка (ДВС,КПП ,РКПП, ходовая часть, мосты, редуктор, ) ,токарные работы , а также запчасти ,расходы горючие смазочные материалами и по их доставке входят в стоимость договора.

При обнаружение, не исправности в период гарантии, поставщик обязан  заменить запчасти на новые в течение 3-х рабочих дней При этом замена запчастей и новые запчасти несет поставщик .

Гарантия -1год со дня установки запчастей.
Требование к СТО:

9) Поставщик должен иметь свой собственный СТО, в г.Уральск, без привлечения субподряда.

1)  пост, предназначенный для ремонта, установки и обслуживания электрооборудования автомобилей, оборудованного необходимым инструментом;

2) –Подъемник гидравлический не менее 3 штук

3) Стенд для регулировки углов развала-схождения колес;

4) Пресс гидравлический 60 тонн;

5) Пост, предназначенный для мелкосрочного ремонта автомобиля, оборудованного необходимым инструментом;

6) Аппарат для замены тормозной жидкости;

7) Аппарат для замены масла в АКПП 

8) Эвакуатор для транспортировки автомобилей по области;

9) Сканер

10) Ремонтные участки (аккумуляторный, электротехнический, агрегатный, диагностики и ремонта топливной аппаратуры, моторный);

11) Шиномонтажный цех, предназначенный для выполнения шиномонтажных работ, оборудованный всем необходимым для балансировки, монтажа шин, ремонта грыж и порезов покрышек автомобиля;

12) Воздушный компрессор;

13) Аппарат для проточки тормозных дисков без снятия;

14) Пост, предназначенный для ремонта и замены крупных узлов и агрегатов (МКПП, АКПП, мосты, раздаточные коробки и т.д.) оборудованного необходимым инструментом;

15) Домкрат подкатный 

16) пост, предназначенный для проведения капитального ремонта ДВС;

17) Смотровая яма (длиной не менее 10 метров и оборудованной системой сбора отработанного масла и спецжидкостей);

18) Пресс гидравлический 

Гарантия  на  произведенную  работу включая  запасные части 1год.

Техническое обслуживание и ремонт автомашин Заказчика производить вне очереди.

2. Стоимость услуг (внорма/часах)

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта с заменой запасных частей.

Выделенная (плановая) стоимость 1-го норма/часа = 8 500 тенге
(в стоимость услуг входит стоимость ремонта и стоимость запасных частей).

(12 единиц техники )

Внимание! Чем сильнее вы снижаете свое ценовое предложение, тем сильнее снижается стоимость норма/часа, т.е. поставив ценовое предложение в 2 раза ниже выделенной суммы, вы получите стоимость норма/часа 4 250 тенге (вместо 8 500 тенге) и будете оказывать все услуги в два раза дешевле, так как стоимость в норма/часах фиксированная.
Текущий ремонт

Ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса автомашин с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью. Ремонт производится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Ремонт не должен нарушать структуру циклов технического обслуживания, установленных для каждого автотранспорта. В объем работ при ремонте входит:

1) диагностика неисправности – визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;

2) частичная разборка оборудования со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов;

3) разборка снятых узлов (по мере необходимости);

4) замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств;

5) регулировка оборудования по техническим и электрическим параметрам;

6) проверка правильности работ оборудования на контрольном и в рабочем режиме;

7) сдача автомашин в эксплуатацию;

8) пропарка и сварочные работы бензобака;

9) кузовные работы при необходимости.

Сроки ремонта оборудования зависят от типа автотранспорта и могут варьироваться в зависимости от сложности ремонта и наличия запасных частей или зависит от заказа неисправной запасной части. Приступать к работе должны с момента регистрации заявки на ремонт автомашины, но не позднее 3 дней.

Ремонт двигателя

Перечень выполняемых работ по ремонту двигателя:

- ремонт системы топливной подачи;

- шлифовка валов;

- расточка цилиндров;

- ремонт блока цилиндров, сварка;

- ремонт головки блока;

- ремонт деталей агрегатов, узлов (включая замена их на новые).

Стоимость ремонта автомобильных двигателей также входит в общую стоимость услуг.

Ремонт и диагностика АКПП, МКПП

При необходимости ремонт АКПП производится в соответствии с техническими требованиями завода изготовителей.

Общая последовательность диагностики АКПП:

- диагностика АКПП;

- снятие АКПП;

- разборка АКПП;

- составление дефектной ведомости калькуляции, стоимости ремонта, согласование счета с Заказчиком;

- комплектация запчастями (замена узлов, деталей или восстановление узлов, деталей);

- сборка АКПП
- установка АКПП на автомашину;

- контрольная диагностика перед выездом.

Ремонт ходовой части

Исполнитель посредством диагностики ходовой части автотранспорта должен четко определить те детали, которые уже отслужили свой срок и подлежат замене. Ремонтные работы ходовой части включают:

- диагностика ходовой части;

- замена амортизаторов или отдельных узлов (меняется попарно!);

- частичная разборка со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов;

- разборка снятых узлов (по мере необходимости);

- замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов и т.д
