Приложение 2 
Техническая спецификация 
	№ 
	Наимеонование услуг
	Техническая характеристика услуг

	1
	Услуги по техническому обслуживанию и ремонт компьютеров, орг.техники

(все расходные материалы и запасные части входят в стоимость ремонта)
с гарантией в 1 год .
Обслуживающие объекты: 

Областная территориальная инспекция – 1, 
 Городская территориальная инспекция – 1, 
Районные территориальные инспекции – 9.

	- Ремонт системных блоков: 8 шт
- Замена материнский платы системного блока;

- Замена жесткого диска системного блока;

- Восстановление потерянных данных с жестких дисков;

- Полная переустановка системы

- Мелкий ремонт системный платы;

- Смазка вентиляторов и замена термопасты;

 -Очистка от пыли и грязи внутренних объемов;

- очистка от вирусов и т.д.

- диагностика
Ремонт МФУ(3/1) (Xeroks 3025, HP 130А): 8 шт
- Замена шестерн при механическом повреждении; 
- Замена оптический узел, 
- Замена термоузел, 
- Замена термопленка, 
- Замена системной платы, 
- Замена плата питания;

- Прошивка системной платы принтера; 

- Замена деталей корпуса,

- Замена  лотков для бумаги; 

- Замена изношенных тормозных площадок подачи бумаги .

- Ремонт монитора: 3 шт
- замена матрицы, 
- замена блок питания

- замена неисправных запасных частей (чипов, плат или устройств) и т.д
-Ремонт цветного принтера ( Epson) 1 шт
- Диагностика, ремонт барабана, замена тонера, проверка ленты, чистка,  смазка и др, замена краски.



1) Проводить техническое обслуживание компьютеров и оргтехнику по вызову Заказчика, производить ремонтные работы, устранять неисправности, поломки с заменой или восстановлением вышедших из строя деталей, составных частей или всего элемента оборудования с последующей и сдачей в исправном и работоспособном состоянии. 
2) После получения заявки Заказчиком посредством письменной факсимильной связи или устной по телефону Исполнитель обязан в течение 1 рабочего дня прибыть к Заказчику по адресу: г. Уральск, ул.К.Аманжолова,75, 1 этаж.
3) Ремонт компьютеров и оргтехники производится в срок не менее 16 (шестнадцать) календарных дней со дня сдачи данного оборудования на ремонт Поставщику.
4) При передаче компьютеров и оргтехнику или восстановленных компьютеров и оргтехнику Исполнитель: 
а) демонстрирует представителю Заказчика работоспособность компьютеров и орг.технику (качество выполненных работ).

5)  При обнаружении  недостатков  в процессе тестирования, либо в процессе эксплуатации (2 -3 дня после ремонта), 
          Исполнитель должен принять все меры по восстановлению качества в течение 5 календарных дней Гарантия на выполненные работы в     

          пределах ресурса замененной детали 1 год.
6) Транспортировка должна обеспечивать целостность корпуса и сохранение его работоспособности, доставка должна обеспечиваться автотранспортом Исполнителя и быть бесплатной для Заказчика.
7) предоставить гарантию на отремонтированную компьютерную и оргтехнику Заказчика сроком на 1 год, В случае выхода из строя компьютерной техники Заказчика, в течение периода действия гарантии на них, Исполнитель обязан за свой счет и своими силами отремонтировать такую компьютерную технику. Течение срока гарантии начинается с даты предоставления отремонтированной компьютерной техники Заказчику;
8) обязан гарантировать сохранность и не распространение всей информации, которая присутствует или присутствовала на накопителях отремонтированной компьютерной техники Заказчика.
9)  обеспечить присутствие специалистов при необходимом вызове
10)   обладать опытом сопровождения компьютерной техники и периферийных устройств.
11)   наличие у поставщика запчастей и комплектующих на складе для замены вышедшего из строя 

