Техникалық сипаттама
2026 жылға қызмет көрсету

Техникалық қызмет көрсетудің мақсаты - жөндеу және жұмысқа жарамды күйде ұстау
пайдалану процесінде бейнебақылау жүйелері. 

Қызмет көрсету мерзімі: 2026 жылғы қазаннан желтоқсанға дейін, шарт жасалған сәттен бастап.
Қызметтер ай сайынғы техникалық қызмет көрсетуді қамтиды және қажетті бөлшектерін ауыстыру.
Тапсырыс берушінің бейнебақылау жүйесін диагностикалау және жөндеу, оның ішінде ішкі және
сыртқы бейнекамералар, серверлік жабдықтар, кабельдік желілер және ілеспе
жүйе элементтері.
Орындаушы үздіксіз және дұрыс жұмысты қамтамасыз етуге міндеттенеді
бейнебақылау жүйелері, ақауларды уақтылы анықтау және жою.
Орындалатын жұмыстардың тізбесі:
* Жабдықты көзбен шолып тексеру (камералар, бекіткіштер, кабельдік трассалар,
қосылыстар);
* Барлық бейнекамералардың (ішкі және сыртқы)жұмысын тексеру;
* Камера линзаларын ластанудан тазарту (шаң, кір, жауын-шашын);
* Кескін сапасын тексеру (айқындық, түс беру, көру бұрышы);
* Түнгі режимді тексеру (IR жарығы);
* DVR диагностикасы (NVR/DVR), деректерді сақтау серверлері;
* Мұрағат жазбасын және бейне деректерді сақтаудың дұрыстығын тексеру;
* Қатты дискілерді және олардың күйін тексеру;
* Желілік жабдықты тексеру (коммутаторлар, маршрутизаторлар);
* Кабельдік желілер мен қосылыстарды диагностикалау және сынау;
* Бағдарламалық жасақтаманы жаңарту (қажет болса);
* Бейнебақылау жүйесін орнату (ақаулар немесе өзгерістер болған кезде);
* Ақауларды анықтау және орнында шағын жөндеу жұмыстарын жүргізу;
* Істен шыққан элементтерді ауыстыру (Тапсырыс берушімен келісім бойынша);
* Ақаулардан кейін жүйенің жұмысын қалпына келтіру.




















Техническая спецификация
Обслуживание на 2026 год

Цель технического обслуживания – ремонт и поддержание в работоспособном состоянии
системы видеонаблюдения в процессе эксплуатации. 
Общее количество камер – 6 штук (5 внешних, 1 внутренняя).
Период обслуживания: с октября по декабрь 2026 года, с даты заключения договора.
Услуги включают ежемесячное техническое обслуживание и замену необходимых деталей.
Диагностика и ремонт системы видеонаблюдения Заказчика, включая внутренние и
внешние видеокамеры, серверное оборудование, кабельные сети и связанные с ними
элементы системы.
Подрядчик обязуется обеспечить бесперебойную и корректную работу
систем видеонаблюдения, своевременное выявление и устранение неисправностей.
Перечень выполняемых работ:
* Визуальный осмотр оборудования (камер, креплений, кабельных трасс,
соединений);
* Проверка работы всех видеокамер (внутренних и внешних);
* Очистка объективов камер от загрязнений (пыли, грязи, осадков);
* Проверка качества изображения (четкость, цветопередача, угол обзора);
* Проверка ночного режима (ИК-подсветка);
* Диагностика видеорегистраторов (NVR/DVR), серверов хранения данных;
* Проверка корректности архивирования и хранения видеоданных;
* Проверка жестких дисков и их состояния;
* Проверка сетевого оборудования (коммутаторов, маршрутизаторов);
* Диагностика и тестирование кабельных сетей и соединений;
* Обновление программного обеспечения (при необходимости);
* Установка системы видеонаблюдения (в случае неисправностей или изменений);
* Поиск и устранение неисправностей и выполнение мелкого ремонта на месте;
* Замена вышедших из строя элементов (по согласованию с Заказчиком);
* Восстановление работы системы после неисправностей.

