
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Ішкі және сыртқы бейнебақылау жүйелеріне қызмет көрсету және жөндеу

1. Шартты орындау кезінде Өнім берушінің техникалық ерекшелікті орындауының сәйкестігіне тексеру жүргізіледі. Техникалық ерекшелік орындалмаған немесе толық орындалмаған жағдайда оны адал өнім беруші емес деп тану туралы талап қойылады. 
Жөндеу:
1. UTP маркалы кабельдерді ауыстыру немесе жөндеу 6 санат  300 метр
2. 3х IP камераны ауыстыру немесе жөндеу

Техникалық қызмет көрсету:

[bookmark: _GoBack]1.Тапсырыс берушінің бейнебақылау камераларын (кестеге сәйкес мекенжайы мен параметрлері) АІІБ жедел басқару орталығына (бұдан әрі – АІІБ ЖБО) қосу үшін деректерді беру қызметін ұсыну және келісімге қол қойылған күннен бастап 2026 ж қызмет көрсету.
Кесте 1-қосылу нүктелері

	№ р/с
	Қосылу нүктесінің мекенжайы 
	Деректерді беру жылдамдығы

	1
	АІІБ ЖБО мекен жайы бойынша
	  50МБ/с

	1
	"Қызылорда облысының білім басқармасының Қазалы ауданы бойынша білім бөлімінің   №134 орта мектебі" коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	  50МБ/с



1. Деректердің қауіпсіздігін, сақталуын және ықтимал сыртқы вирустық және хакерлік шабуылдардан қорғауды қамтамасыз ету үшін деректерді беру арнасын ұйымдастыру кезінде жеткізуші Интернет арқылы деректерді беруді пайдаланбауға тиіс.
2. Деректерді беру арнасы трафикті есепке алмай 365/7/24 (тәулік бойы) режимінде ұсынылуы тиіс.
3. АІІБ ЖБО-да тапсырыс берушінің бейнебақылау камераларынан арнаны дұрыс іске асыру үшін әлеуетті өнім беруші АІІБ ЖБО-мен пайдалануға болжанатын IP мекенжайларды қоса алғанда, арнаны ұсыну технологиясы мен схемасын келісуге тиіс.
4. Қызмет көрсету кезінде әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушінің қолданыстағы бейнебақылау жабдығымен (камералар, бейнетіркегіштер) және бейне ағынын қабылдайтын АІІБ КМҚПОУ жабдықтарымен үйлесімділікті қамтамасыз етуі тиіс. Тапсырыс беруші мен АІІБ ЖБО-ның қолданыстағы жабдықтарын ауыстыру қарастырылмайды, өйткені қосымша қаржылық шығындар қажет болады.
5. Деректерді беру арнасы модемдерсіз, ұялы байланыс операторларының желілерінің модемдерінсіз ұйымдастырылуы тиіс.
6. Өнім беруші көрсететін қызметтердің сапасы мемлекеттік стандарттарда және өзге де нормативтік құжаттарда белгіленген техникалық нормалар мен талаптарға сәйкес келуге тиіс.
7. Қызметке қол жетімділік коэффициенті айына кемінде 99,5% құрайды.
8. Тапсырыс берушінің талабы бойынша Call орталығының нөмірін ұсына отырып, көрсетілетін қызметтердің сапасына техникалық қолдау көрсету, зақымдану мәселелері бойынша өтініштерді тәулік бойы тіркеу және қабылдау.
9. Әлеуетті өнім берушінің баға ұсынысы қызмет көрсетуге байланысты барлық шығындарды қамтуы тиіс

Кепілдік 12 ай.

Қызмет көрсету орны: ҚАЗАҚСТАН, Қызылорда облысы, Қазалы ауданы, Шәкен ауылы 

































ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

Обслуживание и ремонт систем внутреннего и наружного видеонаблюдения


1. При исполнении договора, будет проводится проверка, на соответствие исполнения технической спецификации Поставщиком. В случае неисполнения или не полного исполнения технической спецификации будет подан иск о признании его не добросовестным Поставщиком. 
Ремонт:
1. Замена или ремонт кабелей марки  UTP 6 категорий 300 метров
2. Замена или ремонт 3х IP камеры

Техническое обслуживание:

	1.Предоставление услуги передачи данных  для подключения камер видеонаблюдения Заказчика (адрес и параметры согласно таблицы) к центру оперативного управления РОВД Казалинского района (далее – ЦОУ РОВД) и обслуживание со дня подписания договора в течение 2026 года

Таблица 1 – точки подключения 

	№ п/п
	Адрес точки подключения услуги 
	Скорость передачи данных

	1
	ЦОУ РОВД по адресу 
	50 МБ/с

	1
	КГУ "Средняя школа N 134" отдела образования по Казалинскому району" управления образования Кызылординской области"
	50 МБ/с



1. При организации канала передачи данных  для обеспечения безопасности,  сохранности данных и защиты от возможных внешних вирусных и характерских атак, Поставщик не должен использовать передачу данных через Интернет.
2. Канал передачи данных  должен предоставляться без учета трафика в режиме 365/7/24 (круглосуточно).
3. Для корректной реализации канала с камер видеонаблюдения Заказчика в ЦОУ РОВД, потенциальный Поставщик должен согласовать с ГУ ЦОУ РОВД технологию и схему предоставления канала, включая предполагаемые к использованию IP адреса.
4. При предоставлении услуги потенциальный Поставщик должен обеспечить совместимость с существующим оборудованием видеонаблюдения Заказчика (камеры, видеорегистраторы) и принимающим видео поток оборудованием КГКПЦОУ РОВД. Замена существующего оборудования Заказчика и ЦОУ РОВД не рассматривается, так как потребуются дополнительные финансовые затраты.
5. Каналпередачи данных должен быть организован без модемов, модемов сетей операторов сотовой связи.
6. Качество услуг, оказываемых поставщиком, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными документами.
7. Коэффициент доступности услуги не менее 99,5% в месяц.
8. Круглосуточная регистрация и прием обращений по вопросам повреждений, технической поддержки на качество предоставляемых услуг, с предоставлением по требованию Заказчика номера Call центра.
9. Ценовое предложение потенциального поставщика должно включать все расходы, связанные с оказанием услуг. 

Гарантия 12 месяцев. 

