Құрметті орындаушылар!
     Мемлекеттік сатып алуға қатысудан бұрын техникалық ерекшеліктің барлық шарттарын мұқият оқып шығуыңызды сұраймыз, өйткені осы лотқа қатысуға өтінім беру арқылы Тапсырыс берушінің шарттарымен келісесіз!
Компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу Компьютерлер мен оргтехниканы диагностикалау және білікті сервистік қызмет көрсету, соның ішінде: жөндеу, компоненттерді ауыстыру және т.б.
Қызметтердің атауы: Компьютерді/перифериялық оргтехниканы/жабдықтарды және олардың бөлшектерін жөндеу/жаңғырту бойынша жұмыстар.
Қызмет көрсету орны: Ақши ауылы  көшесі Даркембая Даңғылы  үй 28
Қызмет түрлері: Жабдықтарды жөндеу және техникалық қызмет көрсету
Қызметтерді көрсету шарттары: Орындаушы қызметтерді көрсетуге кепілдік беруі керек.
Жұмыс күндері 9:00-ден 17:30-ға дейін. Орындаушы Тапсырыс берушінің аумағында оның өтініші бойынша қызметтерді көрсетуі тиіс, бұл ретте Тапсырыс берушінің аумағына келу уақыты өтінімді алған сәттен бастап 1 сағаттан аспауы тиіс.
 Тапсырыс берушінің қалауы бойынша аптасына 3-4 рет.

- барлық қажетті қосалқы бөлшектер, жинақтауыштар және бағдарламалық қамтамасыз ету Орындаушы есебінен сатып алынады.
Қызмет көрсетуге қойылатын жалпы талаптар:
- дербес компьютерлерді, мониторларды, принтерлерді және ұйымдастыру техникасын жөндеу бойынша жұмыстарды уақытылы және сапалы орындау;
- жөндеу Тапсырыс берушінің өтініші негізінде жүзеге асырылады. Орындаушы өтінімге ол берілген күннен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей жауап беруге міндетті;
- жабдықты жөндеу мерзімдері дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын жөндеуге өтінім берілген күннен бастап күнтізбелік 1 күннен аспауы керек;
- Вирусқа қарсы деректер қорын кеңейту
- Компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу Компьютерлерге диагностика және білікті сервистік қызмет көрсету, оның ішінде: жөндеу, құрамдастарды ауыстыру
1. Тапсырыс берушінің ұйымдастыру техникасы мен компьютерлік техникасының ақауларын диагностикалау және жою.
2. Тораптар мен шығыс материалдарын ағымдағы ауыстыру бойынша ұсынымдарды және есептеу техникасының (бұдан әрі – КТҚ) жұмысқа қабілеттілігі туралы қорытындыларды, жабдықты есептен шығару актілерін бере отырып, техникалық құралдардың жай-күйіне техникалық сараптама жүргізу.
3. Көшірме машиналарын толық немесе ішінара жаңғырту.
4. Техникалық құжаттама талаптарына сәйкес ай сайынғы профилактикалық қызмет көрсету: жылжымалы бөлшектерді тазалау, майлау, реттеу, сынау.
- істен шыққан КМТ қондырғылары мен оргтехниканы мердігер есебінен жөндеу
- дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын жөндеуге қабылдауды және беруді Орындаушы Тапсырыс берушіден жұмыс орнында жүзеге асырады;
- дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын қалпына келтіру мүмкін болмаған жағдайда, Мердігер жөндеудің мүмкін еместігі туралы «Қорытынды актісін» ұсынуға міндетті- Есептен шығару актісі
;
- Мердігер дербес компьютерлер мен оргтехниканы жөндеуге жеткізуді және жөндеуден қайтаруды жүзеге асыруы керек;
- Мердігер 12 ай мерзімге орындалған жөндеу жұмыстарына кепілдік беруге міндетті.

Жабдықтарды жөндеуге қойылатын жалпы талаптар:
- жөндеу нәтижесінде жабдық өзінің техникалық құжаттамасында немесе оны пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген барлық функцияларды орындауы керек;
- Мердігердің қызмет көрсету аумағында кеңсесі немесе қызметкері болуы керек
- жөндеу процесінде Орындаушы компьютердің қатты дискілерінде сақталған ақпараттың сақталуына және құпиялылығына кепілдік беруге міндетті;
- жөндеуден кейін Мердігер жүйелік блоктарды пломбалауы керек;

Орындаушы Тапсырыс берушіге келесі қызметтерді көрсетуге міндеттенеді:
Жұмыстардың, қызметтердің атауы  Саны
	1
	Жұмыстардың, қызметтердің атауы
	Өлшем бірлігі

	2
	Лазерлік принтерді жөндеу (термо, термопленка)
	қызметі 

	3
	Лазерлік принтерді жөндеу (термиялық пеш)
	қызметі 

	4
	Лазерлік принтерді жөндеу (қағаз түсіру блогы)
	қызметі 

	5
	Қатты дискіні 500 ГБ дейін ауыстыру
	қызметі 

	6
	SSD ауыстыру 120 ГБ
	қызметі 

	7
	ЖЖҚ ауыстыру 4 ГБ қызметі
	қызметі 

	8
	Жүйелік тақтаны ауыстыру
	қызметі 

	9
	Салқындатқышты ауыстыру
	қызметі 

	10
	Қуат көзін ауыстыру
	қызметі 

	11
	ОЖ қызметін қайта орнату
	қызметі 

	12
	Жүйелік блоктың тазалық профилактикалық қызмет көрсетуі
	қызметі 



Барлық және қажетті қосалқы бөлшектер, ауыстыру компоненттері және бағдарламалық қамтамасыз ету Орындаушы есебінен сатып алынады.
Қызмет көрсету мерзімі: 2027 жылдың 28 ақпан дейін.

Қызмет көрсетілетін құрылғылар жалпы саны:
9 компьютер, 3 ноутбук, 7 принтер


















Уважаемые Исполнители !
     Убедительная просьба, прежде чем участвовать в государственных закупках, пожалуйста, внимательно ознакомьтесь со всеми условиями технической характеристики так, как подавая заявку на участие в данном лоте, Вы соглашаетесь на условия Заказчика! 
Техническое обслуживание и ремонт компьютеров Диагностика и квалифицированное сервисное обслуживание компьютеров и оргтехники в том числе: ремонт, замена комплектующих и т.д.
Наименование услуг: Работы по ремонту/модернизации компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей.
Место оказания услуг: с. Акши ул. Даркембая Даңғылы, 28
Виды услуг:Обслуживание и ремонт оборудования.Услуги по ремонту, диагностика тех поддержка обеспечения компьютера по техническому обслуживанию серверного оборудования
1.1. Условия выполнения услуг: Исполнитель должен гарантированно обеспечить оказание услуги.
с 9-00 до 17-30 часов в рабочие дни. Исполнитель должен оказыватьуслуги на территории Заказчика по его требованию, при этом время прибытия на территорию Заказчика должно составлять не более 1  часа с момента поступлениязаявки.
 по требованию Заказчика.

-все необходимые запасные части, комплектующие и программное обеспечение приобретается за счет Исполнителя.
Общие требования к выполнению услуг:
· своевременное и качественное выполнение работ по ремонту персональных компьютеров, мониторов, принтеров и оргтехники;
· ремонт проводится на основании заявки Заказчика. Исполнитель обязан отреагировать на заявку не позднее 1 рабочего дней с момента ее подачи;
· сроки выполнения ремонта оборудования не должны превышать 1 календарных дней с момента подачи заявки на ремонт персональных компьютеров и оргтехники;
· Продление антивирусный базы
· Техническое обслуживание и ремонт компьютеров Диагностика и квалифицированное сервисное обслуживание компьютеров в том числе: ремонт, замена комплектующих
1. Диагностика и устранение неисправностей оргтехники и компьютерной техники Заказчика.
2. Техническая экспертиза состояния технических средств, с выдачей рекомендаций по текущей замене узлов и расходных материалов и заключений о работоспособности средств вычислительной техники (далее – СВТ), актов списания оборудования.
3. [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Полная или частичная модернизация копировально-множительной техники.
4. Ежемесячные профилактические работы в соответствии с требованиями технической документации: чистка, смазка движущихся узлов, регулировка, тестирование.
· Ремонт вышедших из строя узлов КМТ и оргтехники за счет исполнителя 
· приём-передача на ремонт персональных компьютеров и оргтехники производится Исполнителем на рабочем месте от Заказчика;
· в случае невозможности к восстановлению персональных компьютеров и оргтехники Исполнитель обязан предоставить «Акт заключение» о невозможности ремонта-Акт списания;
· Исполнитель должен осуществлять доставку на ремонт и возврат с ремонта персональных компьютеров и оргтехники своими силами;
· Исполнитель обязан предоставить гарантию на выполненные ремонтных работ сроком на 12 месяцев.

Общие требования к ремонту оборудования:
· в результате ремонта оборудование должно выполнять все функции, указанные в её технической документации или руководстве по её эксплуатации;
· Исполнитель должен иметь офис или сотрудника на территории оказания услуг
· в процессе ремонта Исполнитель должен гарантировать сохранность и конфиденциальность информации, хранящейся на жестких дисках компьютера;
· после ремонта Исполнитель должен произвести пломбирование системных блоков;

Исполнитель обязуется  предоставить Заказчику следующие услуги:
	
	Наименование работ, услуг
	Ед. изм.

	
	
	

	
	
	

	1
	Ремонт лазерного принтера (термовал, термопленка)
	услуга

	2
	Ремонт лазерного принтера (термопечка)
	услуга

	3
	Ремонт лазерного принтера (блок захвата бумаги)
	услуга

	4
	Чистка и профилактика принтера, мфу
	услуга

	5
	Замена жесткого диска до 500Гб
	услуга

	6
	Замена SSD 120 GB
	услуга

	7
	Замена ОЗУ 4 ГБ
	услуга

	8
	Замена системной платы
	услуга

	9
	Замена кулера
	услуга

	10
	Замена блока питания
	услуга

	11
	Переустановка ОС
	услуга

	12
	Чистка профилактика системного блока
	услуга

	
	


Все и необходимые запасные части, замена комплектующие и программное обеспечение приобретается за счет Исполнителя.
Сроки выполнения услуг: до  «28» февраяля 2027 года.

Общее количество единиц на обслуживание:
 9 компьютеров, 3 ноутбука, 7 принтера
