Приложение 2 к Договору 
 от «___» ___  ____ 2026 года № ___

Техническая спецификация
Услуги по техническому обслуживанию пожарной сигнализации

Заказчик: Коммунальное государственное учреждение "Общеобразовательная школа № 33 отдела образования города Костаная" Управления образования акимата Костанайской области
Место оказания услуг: г. Костанай, мкр. Береке 45а
Срок оказания: Октябрь-декабрь 2026 года
Условия оказания услуг: в соответствии с законодательством РК

	Услуга по техническому обслуживанию, текущему ремонту пожарно-охранной сигнализации (ремонт аппаратуры с заменой комплектующих деталей за счет Поставщика) включает профилактические осмотры на территории Заказчика и должны осуществляться ежемесячно:
	 Работы по техническому обслуживанию (внешний осмотр, проверка работоспособности, профилактические работы) и текущий ремонт (устранение неисправностей технических средств путем замены или восстановления комплектующих изделий и технических средств) по установленному графику – 1 раз в месяц;
	Устранение неисправностей или отказов в работе системы по вызову Заказчика (в объеме текущего ремонта); 
	Оказание технической помощи Заказчику в вопросах касающихся эксплуатации установок (проведение инструктажа), составление инструкций по эксплуатации установок. 
		Техническое обслуживание проводится с целью обеспечения работоспособности систем АПС, сохранения эксплуатационных и технических характеристик в течение срока эксплуатации. Техническое обслуживание заключается в систематическом наблюдении за техническим состоянием, регулярном техническом осмотре, проверки работоспособности установки, устранении возникших неисправностей.
Услуги оказываются Поставщиком в условиях действующего учреждения в соответствии с режимом работы Заказчика, без создания помех деятельности персонала, с необходимым предварительным согласованием. Техническое обслуживание и ремонт проводится в соответствии с эксплуатационными инструкциями завода-изготовителя оборудования и в строгом соответствии с действующими нормативно-правовыми актами Республики Казахстан, а также нормативными техническими документами, руководящими документами и правилами, определяющими данный вид деятельности. 
Поставщик обязан вести журнал учета выполненных работ по формам, согласованным с Заказчиком. Журнал заводится Поставщиком и передается Заказчику на время оказания услуг по договору.
В случае возникновения неисправностей системы в процессе эксплуатации, Поставщик обязан обеспечить прибытие технических специалистов на обслуживаемый объект в течение 1 (одного) рабочего дня с момента уведомления Заказчиком и произвести закуп и замену неисправного оборудования со всеми компелктующими за свой счет в течение 5 рабочих дней со дня выявления неисправности.
При сбое системы Поставщик обязан в течения 1 часа прибыть и устранить неполадки, а в случае неисправности, не подлежащие восстановлению составить акт с указанием причины и придоставить Заказчику вписьменной форме в течения 1 рабочего дня;
Поставщик обязан оказывать техническую помощь Заказчику в вопросах, касающихся эксплуатации установок, выдачи технических рекомендаций по улучшению работы установок, а также проводить плановые работы:
Осмотр системы на предмет видимых повреждений
Снятие показаний силы тока, напряжения на блоках АКБ
Обучение сотрудников правильной эксплуатацией системы
Снятие показаний сопротивления на датчиках
Выезд на объект с выполнением плановых работ осуществляется не реже 1 (одного) раза в месяц (обязательно). Все работы выполняются за счет Поставщика.
Если договор будет заключен позже срока обслуживания, сумма будет пересчитана за фактически оказанные услуги.
Внимание! Согласно Приказа Министра по ЧС РК от 14.08.2025 года № 322 «Об утверждении разрешительных требований, предъявляемых к индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам на осуществление деятельности по монтажу, наладке и техническому обслуживанию систем пожарной автоматики» с 1 февраля 2026 года вводятся в действие новые Правила выдачи заключения о соответствии объекта требованиям пожарной безопасности.
2026ж.«___»___________№____	
Шартқа2 қосымша

Техникалық сиппатамасы
Өрт дабылына техникалық қызмет көрсету

Тұтынушы: Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының "Қостанай қаласы білім бөлімінің № 33 жалпы білім беретін мектебі" коммуналдық мемлекеттік мекемесі
Қызмет көрсету орны: Қостанай к., Береке ш.а. 45а
Қызметті орындау мерзімі: 2026 жылдың қазан-желтоқсан 

Өрт және күзет дабылдарына техникалық қызмет көрсету, ағымдағы жөндеу (Жеткізуші есебінен құрамдас бөліктерін ауыстыра отырып жабдықты жөндеу) Тапсырыс берушінің аумағында профилактикалық тексерулерді қамтиды және ай сайын жүргізілуі тиіс:
Белгіленген кесте бойынша техникалық қызмет көрсету (сыртқы тексеру, өнімділікті тексеру, профилактикалық қызмет көрсету) және ағымдағы жөндеу (компоненттер мен техникалық құралдарды ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы техникалық құралдардың ақауларын жою) - айына бір рет;
Тапсырыс берушінің өтініші бойынша жүйенің жұмысындағы ақаулықтарды немесе ақауларды жою (ағымдағы жөндеулер көлемінде);
Қондырғыларды пайдаланумен байланысты мәселелер бойынша Тапсырыс берушіге техникалық көмек көрсету (нұсқаулар беру), қондырғыларды пайдалану бойынша нұсқаулықтарды ресімдеу.
Техникалық қызмет көрсету APS жүйелерінің жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету, пайдалану мерзімі ішінде пайдалану және техникалық сипаттамаларын сақтау мақсатында жүзеге асырылады. Техникалық қызмет көрсету техникалық жағдайды жүйелі бақылаудан, жүйелі техникалық тексеруден, қондырғының жұмысын тексеруден және кез келген ақауларды жоюдан тұрады.
Қызметтерді Жеткізуші жұмыс істеп тұрған мекеме жағдайында Тапсырыс берушінің жұмыс уақытына сәйкес, персоналдың қызметіне араласпай, қажетті алдын ала мақұлдау арқылы көрсетеді. Техникалық қызмет көрсету және жөндеу жабдықты өндірушінің пайдалану нұсқауларына сәйкес және Қазақстан Республикасының қолданыстағы нормативтік құқықтық актілеріне, сондай-ақ осы қызмет түрін анықтайтын нормативтік техникалық құжаттарға, нұсқаулар мен ережелерге қатаң сәйкестікте жүзеге асырылады.
Жеткізуші Тапсырыс берушімен келісілген нысандар бойынша орындалған жұмыстардың журналын жүргізуге міндетті. Журналды Жеткізуші бастайды және шарт бойынша қызмет көрсету мерзіміне Тапсырыс берушіге береді.
Пайдалану процесінде жүйенің ақаулары туындаған жағдайда, өнім беруші Тапсырыс беруші хабардар еткен сәттен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде қызмет көрсетілетін Объектіге техникалық мамандардың келуін қамтамасыз етуге және ақау анықталған күннен бастап 5 жұмыс күні ішінде ақаулы жабдықты өз есебінен барлық жинақтауыштармен сатып алуды және ауыстыруды жүргізуге міндетті.
Жүйе істен шыққан кезде Өнім беруші 1 сағат ішінде келуге және ақауларды жоюға, ал қалпына келтіруге жатпайтын ақаулар болған жағдайда себебін көрсете отырып акт жасауға және Тапсырыс берушіге 1 жұмыс күні ішінде жазбаша нысанда беруге міндетті
Жеткізуші Тапсырыс берушіге қондырғыларды пайдалануға қатысты мәселелерде техникалық көмек көрсетуге, қондырғылардың жұмысын жақсарту бойынша техникалық ұсыныстар беруге, сондай-ақ жоспарлы жұмыстарды орындауға міндетті:
1) Жүйені көрінетін зақымдарға тексеру
2) Аккумуляторлық батареялардағы ток күші, кернеу көрсеткіштерін алу
3) Қызметкерлерді жүйенің дұрыс жұмыс істеуіне үйрету
4) Датчиктерде қарсылық көрсеткіштерін алу
Жоспарланған жұмыстарды орындаумен объектіге шығу айына кемінде 1 (бір) рет (міндетті түрде) жүзеге асырылады. Барлық жұмыстар Жеткізушінің есебінен жүзеге асырылады.
Егер шарт қызмет көрсету кезеңі басталғаннан кейін жасалса, сома нақты көрсетілген қызметтер негізінде қайта есептеледі.
 	Назар аударыңыз! Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрінің 2025 жылғы 14 тамыздағы №322 бұйрығына сәйкес, «Жеке кәсіпкерлер мен заңды тұлғаларға өрт қауіпсіздігі жүйелерін орнатуға, пайдалануға беруге және күтіп ұстауға рұқсат беру талаптарын бекіту туралы» өрт қауіпсіздігі талаптарына сәйкестік сертификаттарын берудің жаңа ережелері 2026 жылдың 1 ақпанынан бастап күшіне енеді.
