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Доступ к информационному порталу  НА 12 МЕСЯЦЕВ
 
 
 
 
Наименование
Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам
 
Характеристика
Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам (сертификация пользователей, получение доступа и др.)
 
ДОП. ОПИСАНИЕ
Доступ к информационному порталу  , скачивание 480 (40 документов в месяц) документов гражданско-правового характера на сайте . 120 (10 вопросов в месяц) онлайн ответов на вопросы в месяц по любым отраслям права РК, за исключением вопросов по уголовному праву; доступ к базе ответов юристов на популярные вопросы размещенные на сайте; разработка 4 (1 документ в квартал) индивидуальных документов; 12 (1 вопрос в месяц) срочных ответов в месяц в течение 3-х часов; 8 (2 консультации в квартал) юридических заключений.
 
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГИ
 
[bookmark: _Hlk242180386]Услуги по предоставлению информации, размещенной на веб-сайте на срок 12 месяцев

	[bookmark: _Hlk242180419]№
	Объем услуг
	Описание 
	Ед.изм.
	Кол-во

	1
	Доступ к информационному порталу  на 12 месяцев.
	
	усл.
	1

	
	1) Доступ к информационному порталу на скачивание 480 документов (в месяц по 40 документов) гражданско-правового характера на сайте ; 
	«Конструктор документов» - предоставление круглосуточного доступа для скачивания на Сайте юридических документов. Исключение составляют документы определяемые Исполнителем на платной основе, либо сформированные в отдельные Пакеты услуг. Скачанный с Сайта документ приходит Представителю Заказчика на электронную почту, указанную на Сайте при регистрации, в течение не менее 15 минут с момента нажатия кнопки «скачать», «скачать документ». 
	
	

	
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]2) Разработка 4 (1 документ в квартал) индивидуальных документа;
	Разработка документов гражданско-правового характера (договоры, акты, приказы, заявления и т.п.), объемом не более 3 страниц. Разработка документов предоставляется по различным ситуациям за исключением многосторонних, многоэтапных, смешанных сделок, судебных документов, аналитических отчетов, правовых и организационных схем. Юридический документ предоставляется в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем соответствующего Заказа. При этом, в случае необходимости срок может быть продлен по согласованию сторон.
	
	

	
	3) Доступ к ответам юристов на популярные вопросы размещенные на сайте; 
	Предоставление круглосуточного доступа к ответам юристов на популярные вопросы, размещенным на Сайте.
	
	

	
	4) Онлайн ответы на вопросы в общем количестве 120 вопросов (в месяц по 10 вопросов), онлайн ответы на 12 срочных вопросов (1 вопрос в месяц) 
	Ответ предоставляется в течение не менее  3-х рабочих дней (через чат в личном кабинете пользователя);
Ответ на срочный вопрос предоставляется в течение не менее  3-х часов (через чат в личном кабинете пользователя).
	
	

	
	5) 8 (2 консультации в квартал) юридических заключений;
	Письменная консультация – аргументированный письменный ответ специалиста по праву Республики Казахстан объемом не более 3 страниц, позволяющий Заказчику правильно применить норму закона, предупредить или минимизировать отрицательные последствия, связанные с нарушением его прав и\или законных интересов. Письменная консультация дается в развернутом виде со ссылками на статьи действующих нормативных актов РК и представляют собой заключение специалиста по поставленным на его исследование вопросам и проблемам. Письменная консультация предоставляются по различным ситуациям за исключением многосторонних, многоэтапных, смешанных сделок, судебных документов, аналитических отчетов, правовых и организационных схем, а также анализа документов, разработанных в соответствии со специализированными правовыми актами. Письменная консультация предоставляется в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем соответствующего Заказа. При этом, в случае необходимости срок может быть продлен по согласованию сторон.
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Техникалық 
сипаттама Ақпараттық порталға 12 айға қол жеткізу

Атауы
Ақпараттық ресурстарға қолжетімділікті ұсыну жөніндегі қызметтер
 
Сипаттамасы
Ақпараттық ресурстарға қолжетімділікті ұсыну бойынша қызметтер (пайдаланушыларды сертификаттау, қолжетімділікті алу және т. б.)
 
ҚОСЫМША СИПАТТАМА
Ақпараттық порталға кіру , сайтта азаматтық-құқықтық сипаттағы 480 (айына 40 құжат) құжаттарды жүктеу . Қылмыстық құқық бойынша сұрақтарды қоспағанда, ҚР құқығының кез келген саласы бойынша айына сұрақтарға 120 (айына 10 сұрақ) онлайн жауап беру; сайтта орналастырылған танымал сұрақтарға заңгерлердің жауап базасына қол жеткізу; жеке құжаттарды 4 (тоқсанына 1 құжат) әзірлеу; айына 12 (айына 1 сұрақ) шұғыл жауап беру 3 сағат ішінде; 8 (тоқсанына 2 Кеңес) заңды қорытындылар.


	ҚЫЗМЕТТІҢ ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАСЫ
12 ай мерзімге веб-сайтта орналастырылған ақпаратты ұсыну жөніндегі қызметтер

	№
	Қызметтер көлемі
	Сипаттама
	Бірлік.
	Саны

	1
	Ақпараттық порталға 12 айға қол жеткізу.
	
	усл.
	1

	
	1) сайтта азаматтық-құқықтық сипаттағы 480 құжатты (айына 40 құжат бойынша) жүктеуге арналған ақпараттық порталға қол жеткізу ;
	"Құжаттардың конструкторы" - заңды құжаттардың сайтында жүктеу үшін тәулік бойы қолжетімділікті ұсыну. Ерекшелікті Орындаушы ақылы негізде айқындайтын не жекелеген қызметтер пакетіне қалыптастырылған құжаттар құрайды. Сайттан жүктелген құжат Тапсырыс берушінің өкіліне тіркеу кезінде сайтта көрсетілген электрондық поштаға "жүктеу", "құжатты жүктеу"батырмасын басқан сәттен бастап кемінде 15 минут ішінде келеді.
	
	

	
	2) Жеке құжатты 4 (тоқсанына 1 құжат) әзірлеу;
	Көлемі 3 беттен аспайтын азаматтық-құқықтық сипаттағы құжаттарды (шарттар, актілер, Бұйрықтар, өтініштер және т.б.) әзірлеу. Құжаттарды әзірлеу көпжақты, көп сатылы, аралас мәмілелерді, сот құжаттарын, талдамалық есептерді, құқықтық және ұйымдастырушылық схемаларды қоспағанда, әртүрлі жағдайлар бойынша ұсынылады. Заңды құжат Орындаушы тиісті тапсырысты алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынылады. Бұл ретте, қажет болған жағдайда мерзім Тараптардың келісімі бойынша ұзартылуы мүмкін.
	
	

	
	3) сайтта жарияланған танымал сұрақтарға заңгерлердің жауаптарына қол жеткізу;
	Сайтта жарияланған танымал сұрақтарға заңгерлердің жауаптарына тәулік бойы қол жеткізуді қамтамасыз ету.
	
	

	
	4) жалпы саны 120 сұраққа онлайн жауаптар (айына 10 сұрақтан), 12 шұғыл сұраққа онлайн жауаптар (айына 1 сұрақ)
	Жауап кемінде 3 жұмыс күні ішінде беріледі (пайдаланушының жеке кабинетіндегі чат арқылы);
Шұғыл сұраққа жауап кемінде 3 сағат ішінде беріледі (пайдаланушының жеке кабинетіндегі чат арқылы).
	
	

	
	5) 8 (тоқсанына 2 консультация) заңды қорытындылар;
	Жазбаша консультация-Тапсырыс берушіге заң нормасын дұрыс қолдануға, оның құқықтары мен\немесе заңды мүдделерінің бұзылуына байланысты жағымсыз салдардың алдын алуға немесе азайтуға мүмкіндік беретін көлемі 3 беттен аспайтын Қазақстан Республикасының құқығы жөніндегі маманның дәлелді жазбаша жауабы. Жазбаша консультация ҚР қолданыстағы нормативтік актілерінің баптарына сілтемелермен толық түрде беріледі және оны зерттеуге қойылған мәселелер мен проблемалар бойынша маманның қорытындысын білдіреді. Жазбаша консультация көпжақты, көп сатылы, аралас мәмілелерді, сот құжаттарын, талдамалық есептерді, құқықтық және ұйымдастырушылық схемаларды, сондай-ақ мамандандырылған құқықтық актілерге сәйкес әзірленген құжаттарды талдауды қоспағанда, әртүрлі жағдайлар бойынша ұсынылады. Жазбаша кеңес беріледі Орындаушы тиісті тапсырысты алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде. Бұл ретте, қажет болған жағдайда мерзім Тараптардың келісімі бойынша ұзартылуы мүмкін.
	
	


 
