Техническая спецификация 
Услуги по заправке картриджей
1. Услуга по заправке картриджа, так же при необходимости ремонта за счет Поставщика, по результатам диагностики включающих в себя следующие этапы: полная разборка картриджа, очистка всех деталей картриджа от остатков тонера с использованием сжатого воздуха; замена фоторецепторного барабана; замена ракеля; замена ролика заряда; замена магнитного вала (вала проявки); замена дозирующего лезвия; замена выравнивающего лезвия; замена лезвия подбора; заполнение тонером в объеме, установленном производителем и соответствующим модели заправляемого картриджа.
2. По заявке Заказчика.
3. Поставщик обязуется заправлять картридж оригинальным тонером по своей классификации для каждой модели принтера и копировального аппарата за время всего срока оказания услуг без задержек, качественно. 

4. Услуги должны проводится в течении 3-х дней после заявки Заказчика. 

5. Поставщик обязуется забирать пустые картриджи с адреса Актюбинская область, Алматинский район, ул. 8 Марта, 1А.,  после поступления заявки от Заказчика и обратно осуществляется силами и средствами Поставщика (в течении 72 часа). Заявка направляется  Поставщику в устной форме по телефону.

6. В случае выявления некачественной заправки картриджей Поставщик обязан за свой счет произвести повторную заправку, а также в случае выявления некачественной заправки вследствие выхода из строя дополнительного оборудования, Поставщик обязан произвести замену комплектующих за свой счет.

7. Офис Поставщика должен находиться в г. Актобе
8. Количество картриджей - 100 шт.
9. По итогам оказанных услуг по заправке картриджей предоставлять акт с указанием заправленных и восстановленных картриджей.
Картридждерді толтыру бойынша қызметтер
 Техникалық ерекшелігі 
1. Картриджді толтыру, сондай-ақ қажет болған жағдайда Өнім берушінің есебінен жөндеу бойынша қызмет көрсету, диагностика нәтижелері бойынша мынадай кезеңдерді қамтиды: картриджді толық бөлшектеу, картридждің барлық бөлшектерін сығылған ауаны пайдалана отырып, тонер қалдықтарынан тазарту; фоторецепторлық барабанды ауыстыру; ракелді ауыстыру; заряд ролигін ауыстыру; магниттік білікті (айқындау білігін) ауыстыру; мөлшерлеуші жүзді ауыстыру; тегістеуші жүзді ауыстыру; іріктеу жүзін ауыстыру; өндіруші белгілеген көлемде және құйылатын картридждің үлгісіне сәйкес тонермен толтыру.
2. Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша.

3. Өнім беруші картриджді өзінің сыныптамасы бойынша принтердің және көшіру аппаратының әрбір моделі үшін қызмет көрсетудің барлық мерзімі ішінде кідіріссіз, сапалы түпнұсқалық тонермен толтыруға міндеттенеді.

4. Қызметтер Тапсырыс берушінің өтінімінен кейін 3 күн ішінде жүргізілуі тиіс.

5.Өнім беруші бос картридждерді Ақтөбе облысы, Алматы ауданы, 8 Март көшесі, 1А мекенжайынан алуға міндеттенеді, және кері қарай Өнім берушінің күшімен және қаражатымен жүзеге асырылады (72 сағат ішінде). Өтінім өнім берушіге телефон арқылы ауызша нысанда жіберіледі.
6. Картридждерді сапасыз толтыру анықталған жағдайда Өнім беруші өз есебінен қайта құю жүргізуге міндетті, сондай-ақ қосымша жабдықтың істен шығуы салдарынан сапасыз толтыру анықталған жағдайда Өнім беруші өз есебінен жинақтауыштарды ауыстыруды жүргізуге міндетті.

7. Өнім берушінің кеңсесі Ақтөбе қаласында орналасуы керек
8. Картридждер саны - 100 дана. 
9. Картридждерді толтыру бойынша көрсетілген қызметтердің нәтижелері бойынша толтырылған және қайта қалыпқа келтірілген картридждерді көрсете отырып, акт ұсынады.
