2026ж.  «___» _______________№ ___

Шартқа 2 қосымша

Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшеліктері 
	№ р/с
	Қызметтердің атауы 
	Қосымша сипаттама

	1
	2
	3

	1. 
	Компьютерді/перифериялық кеңсе жабдықтарын/жабдықтарды жөндеу/жаңарту

	МІНДЕТТІ ТАЛАПТАР:

Маман  Тапсырыс берушінің телефон өтінімдері бойынша 1 сағат ішінде шығуы .

Түскі үзіліс кезінде жұмыс компьютерлерін толық автоматты тазалау

Бағдарламалық-техникалық маманды жұмыстан тыс уақытта шақыру мүмкіндігі.

Қызмет көрсететін мамандармен қалалық телефон нөмірі бойынша байланыс мүмкіндігі;

Жөндеу тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтінімі негізінде жүргізіледі. 

Орындаушы өтінімге ол берілген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей жауап беруге міндетті.

Орындаушыға қойылатын талап:

1. Қызметтерді осы қызмет түрі бойынша жұмыс тәжірибесі бар білікті мамандар жүзеге асыруы керек.

2. Орындаушы сәтсіздікке ұшыраған немесе қате анықталған жағдайда әртүрлі бағдарламалар ортасында білікті болуы керек.

3. Орындаушы барлық жұмыстар мен қызметтердің прайс-парағын ұсынуы тиіс.

4. Орындаушы қызмет көрсету кезінде Тапсырыс беруші ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз етуге тиіс.

Компьютердің және перифирдің барлық құрушы түйіндерінің толық диагностикасы. Жұмыс емес бөліктер мен жүйелік түйіндерді іздеу. Жүйе ақаулығын анықтаған ақаулықтарды жою. Барлық драйверлерді іздеу және таңдау. Вирустардан тазалау, тізілімді тазалау, жүйені және басқа файлдарды толық тазарту. Вирустардан қолмен тазалау. Жүйесін қайта орнату, қосымша бағдарламаларды орнату. Принтерлерді орнату. Бағаға монтаждау, қосалқы бөлшектерді ауыстыру, конфигурациялау және Тапсырыс берушінің мекен-жайына маманның кетуімен лицензияның мерзімі аяқталғанға дейін қолдау кіреді.

: Қостанай облысы, Ұзынкөл ауданы Ряжск а. 60 Лет Октября  құрылыс 11 көшесі.


Приложение 2 к Договору 

 от «___» _______ 2026 года № ___

	            Наименование работы
	Техническая характеристика
	Ед.изм.

	Работы по ремонту/модернизации компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования
	ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ:

Выезд специалиста по телефонным заявкам Заказчика в течение 1 часов.

Полная автоматическая очистка рабочих компьютеров в обеденный перерыв. Возможность вызова программно – технического специалиста в нерабочее время.

Возможность связи с обслуживающими специалистами по телефонному номеру;

Ремонт проводится на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. 

Требование к Исполнителю: 

1. Услуги должны осуществляться квалифицированными специалистами, имеющими опыт работы по данному виду услуг.

2. Исполнитель должен быть квалифицированным в среде различных  программ, в случае сбоя или выявления ошибки.

3. Исполнитель должен предоставить прайс-лист на все виды работ и услуг.
4. Исполнитель при оказании услуг должен обеспечить сохранность информации заказчика и ее конфиденциальность.


Полная диагностика компьютера и всех составляющих узлов перифирии. Поиск не работоспособных частей и узлов системы. Устранения неполадок выявления не исправности системы. Поиск и подборка всех драйверов. Чистка от вирусов, чистка реестра, полная чистка системы и прочих файлов. Ручная чистка от вирусов. Переустановка, установка доп программ. Настройка принтеров. В стоимость входит установка, замена запасных частей, настройка и сопровождение до окончания лицензии с выездом специалиста на адрес Заказчика: Костанайская область, Узункольский район, с. Ряжское , ул. 60 Лет Октября строение 11    
	работа


