Техническая спецификация
на ремонт компьютеров и оргтехники
 
Заказчик: ГУ «Отдел занятости и социальных программ города Темиртау»
Место оказания услуг: г. Темиртау, улица Чайковского 22
Срок оказания услуг: С момента подписания договора до 31.12.26 г. (по заявке заказчика)

1. Ремонт компьютеров включает в себя:
- замена или ремонт блок питания, материнской платы, жесткого диска, оперативной памяти, видеокарты, процессора, дисководов не менее 2 раз в год по необходимости;
- ремонт источника бесперебойного питания и замена аккумулятора источника бесперебойного питания
- ремонт стабилизаторов
- ремонт маршрутизаторов и коммутаторов
- замена матрицы ноутбука
- ремонт локальной сети

2. Компьютерное оборудование и оргтехника, источники бесперебойного питания, 
количество:
- Компьютеры (системный блок и монитор) – не менее 19 штук;
- Лазерные принтеры – не менее 4 штук;
- Многофункциональные устройства – не менее 15 штук;
- Источники бесперебойного питания – не менее 19 штук
- Сервер – не менее 1 штука
-Цветной принтер – не менее 1 штука.
- ноутбук – 2 штуки
- локальная сеть – 1 комплект


Требование к Исполнителю: 
1. Работы должны осуществляться квалифицированными специалистами, имеющими опыт работы по данному виду услуг.
            2. Исполнитель при оказании работ должен обеспечить сохранность информации заказчика и ее конфиденциальность.

Требования к выполнению работ:
          - ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры определяемой экономической целесообразностью;
· своевременное и качественное выполнение работ по ремонту персональных компьютеров, мониторов и оргтехники; 
· ремонт проводится на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Исполнитель обязан отреагировать на заявку не позднее 1 рабочего дня с момента ее подачи.
· Ремонт  компьютерной оргтехники осуществляется по месту нахождения техники Заказчика!!!! Вывоз только по согласованию с заказчиком
· Срок реагирования на заявку Заказчика по вопросам связанным с выходом из строя оргтехники связанной с оказаниями государственных услуг – не более 1 часа с момента обращения (удаленное администрирование не допускается).
· Срок реагирования на заявку Заказчика в иных случая  – не более 3 часов с момента обращения
· Транспортные расходы за счет поставщика и не включаются в общий счет, вызов специалиста бесплатно.
	    Цены за ремонт должны быть не выше рыночных и должны быть согласованы с Заказчиком заранее, стоимость ремонта не выше 20% стоимости запчастей. Стоимость запчастей не должна превышать более чем на 10% стоимости в отечественном маркетплейсе.  В случае завышения цен за определенный ремонт и товар, Заказчик в праве, на основании мониторинга цен потребителей, снизить стоимость ремонтных услуг и товаров. На весь товар поставщик предоставляет гарантийный талон.
	ПРИМЕЧАНИЕ: В случае приобретение новой компьютерной техники и оргтехники в течение года, ремонт входит в сумму договора.
Стоимость включает в себя вышеперечисленные работы, замена деталей






















































Техникалық сипаттама
компьютерлер мен кеңсе жабдықтарын жөндеуге
 
Тапсырыс беруші:"Теміртау қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі" ММ
Қызмет көрсету орны: Теміртау қаласы, Чайковский көшесі 22
Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған сәттен бастап 31.12.26 ж. дейін (тапсырыс берушінің өтінімі бойынша)

1. Компьютерлерді жөндеу мыналарды қамтиды:
- қажет болған жағдайда жылына кемінде 2 рет қуат көзін, аналық платаны, қатты дискіні, жедел жадты, видеокартаны, процессорды, дискілерді ауыстыру немесе жөндеу;
- үздіксіз қуат көзін жөндеу және үздіксіз қуат көзінің батареясын ауыстыру
- тұрақтандырғыштарды жөндеу
- маршрутизаторлар мен коммутаторларды жөндеу
- ноутбук матрицасын ауыстыру
- жергілікті желіні жөндеу

2. Компьютерлік жабдық және ұйымдастыру техникасы, үздіксіз қоректендіру көздері, 
саны:
- Компьютерлер (жүйелік блок және монитор) - кемінде 19 дана;
- Лазерлік принтерлер-кемінде 4 дана;
- Көпфункционалды құрылғылар-кемінде 15 дана;
- Үздіксіз қуат көздері-кемінде 19 дана
- Сервер-кемінде 1 дана
– Түсті принтер-кем дегенде 1 дана.
- ноутбук-2 дана
- жергілікті желі-1 жинақ


Орындаушыға қойылатын талап: 
1. Жұмыстарды осы қызмет түрі бойынша тәжірибесі бар білікті мамандар жүзеге асыруы керек.
            2. Орындаушы жұмыс көрсеткен кезде Тапсырыс берушінің ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз етуге тиіс.

Жұмыстарды орындауға қойылатын талаптар:
          - жөндеу экономикалық орындылығымен айқындалатын шектеулі номенклатураның құрамдас бөліктерін ауыстыра немесе қалпына келтіре отырып, техника ресурсының жарамдылығын қалпына келтіруді және ішінара қалпына келтіруді қамтамасыз етуі тиіс;
 дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын жөндеу бойынша жұмыстарды уақтылы және сапалы орындау; 
 жөндеу тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтінімі негізінде жүргізіледі. Орындаушы өтінімге берілген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей жауап беруге міндетті.
 Компьютерлік кеңсе техникасын жөндеу тапсырыс берушінің техникасы орналасқан жерде жүзеге асырылады!!!! Әкету тек Тапсырыс берушінің келісімі бойынша
 Мемлекеттік қызмет көрсетуге байланысты ұйымдастыру техникасының істен шығуына байланысты мәселелер бойынша Тапсырыс берушінің өтініміне ден қою мерзімі-өтініш берген сәттен бастап 1 сағаттан аспайды (қашықтықтан әкімшілендіруге жол берілмейді).
 Тапсырыс берушінің өтініміне өзге жағдайларда ден қою мерзімі-өтініш берген сәттен бастап 3 сағаттан аспайды
 Жеткізушінің есебінен көлік шығындары және жалпы шотқа енгізілмейді, маманды шақыру тегін.
 Жөндеу бағасы нарықтық бағадан жоғары болмауы керек және Тапсырыс берушімен алдын-ала келісілуі керек, жөндеу құны бөлшектер құнының 20% - дан аспауы керек. Бөлшектердің құны отандық маркетплейстегі құнның 10% - дан аспауы керек.  Белгілі бір жөндеу және тауар үшін бағалар көтерілген жағдайда, Тапсырыс беруші тұтынушылар бағасының мониторингі негізінде жөндеу қызметтері мен тауарлардың құнын төмендетуге құқылы. Барлық тауарға жеткізуші кепілдік талонын ұсынады.
 Жарғы Ескертпе: жыл ішінде жаңа компьютерлік техника мен ұйымдастыру техникасын сатып алған жағдайда жөндеу Шарттың сомасына кіреді.
[bookmark: _GoBack]Құны жоғарыда аталған жұмыстарды қамтиды, бөлшектерді ауыстыру
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