Приложение 2 

Техническая спецификация к государственным закупкам услуг 

по 1С:ITSaaS БЮДЖЕТ (1С:Фреш на 12 месяцев)
1. Работы по сервису «1С:Предприятие 8 через Интернет» (gos.1cfresh.kz) организацией имеющей статус 1С:Франчайзи, являющейся официальным партнером фирмы «1С», имеющей статусы «Центр Сопровождения»;
2. Возможность работы с прикладными решениями "1С:Предприятие 8" (далее "интернет-приложения") для автоматизации управления и учета организации;

3. Автоматическое обновление интернет-приложений по мере выхода новых релизов;

4. Доступ к информационной системе ИТС на сайте its.1c.kz;

5. Возможность обращения на Линию клиентской поддержки за консультациями по техническим и методическим вопросам;

6. Возможность самостоятельного сохранения данных на свой компьютер;

7. Обмен данных между интернет-приложениями;

8. Часть услуг Информационно-технологического сопровождения, которая может быть оказана дистанционно через Интернет или по телефону (выпуск дисков ИТС и сопутствующей продукции для пользователей сервиса не предусматривается);

9. Доступ к индивидуальным демо-версиям для оценки реальной работы интернет-приложений;

10. Сервис доступен через сеть Интернет в режиме 24*7 круглосуточно без выходных и праздничных дней;


11. Постоянное резервное копирование данных пользователя в процессе работы. 

Қосымша 2
Мемлекеттік қызметтерді сатып алуға арналған техникалық сипаттама

1С:ITSaaS БЮДЖЕТ бойынша (1С:Фреш 12 айға)
1. «1С:Кәсіпорын 8 арқылы Интернет» (gos.1cfresh.kz) сервисін қамтамасыз ету, 1С:Франчайзи мәртебесіне ие ұйыммен, «1С» компаниясының ресми серіктесі болып табылатын, «Қолдау Орталығы» мәртебесіне ие ұйыммен жүзеге асырылатын жұмыстар;

2. Ұйымды басқару және есеп жүргізуді автоматтандыру үшін «1С:Кәсіпорын 8» шешімдерімен (кейіннен «интернет-қолданбалар») жұмыс істеу мүмкіндігі;

3. Жаңа релиздер шыққан сайын интернет-қолданбаларды автоматты түрде жаңарту;

4. its.1c.kz сайтындағы ИТС ақпараттық жүйесіне қатынас;

5. Техникалық және әдістемелік мәселелер бойынша консультация алу үшін Клиенттік қолдау желісіне хабарласу мүмкіндігі;
6. Дербес компьютерге деректерді өз бетінше сақтау мүмкіндігі;

7. Интернет-қосымшалар арасында деректер алмасу;

8. Ақпараттық-технологиялық қолдаудың кейбір қызметтері, оларды қашықтан Интернет арқылы немесе телефон арқылы көрсетуге болады (қызмет пайдаланушыларына ИТС дискілері мен онымен байланысты өнімдерді шығару қарастырылмаған);

9. Интернет-қосымшалардың нақты жұмысын бағалау үшін жеке демонстрациялық нұсқаларға қол жеткізу;

10. Қызмет 24*7 режимінде, демалыс және мереке күндерінен тәуелсіз, Интернет арқылы қолжетімді;

11. Пайдаланушының деректерін жұмыс барысында тұрақты түрде резервтік көшіру.

