Техническая спецификация
на подготовку кадров по квалификации «Медицинский ассистент»

1. Наименование услуги
Оказание образовательных услуг по подготовке квалифицированных кадров по специальности 09130100 «Сестринское дело» квалификации 3256-0-001 «Медицинский ассистент» в рамках государственного образовательного заказа и пилотного проекта.

2. Цель закупаемой услуги
Подготовка компетентного специалиста, способного оказывать помощь медицинской сестре при организации и проведении медицинских процедур, обеспечивать безопасность пациентов направленных на удовлетворение ежедневных потребностей и поддержание их здоровья.

3. Количественные и организационные показатели
· заказчик – Коммунальное государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Городская поликлиника №3» коммунального государственного учреждения «Управление здравоохранения акимата Северо- Казахстанской области» ;
· количество обучающихся – 2  человека; 
· язык обучения – русский; 
· форма обучения – очная; 
· база поступления – общее среднее образование; 
· срок обучения – 4 месяца 
· период оказания услуг – с момента заключения договора по «31» декабря 2026 года; 
· место оказания услуг – г. Петропавловск

4. Требования образовательных услуг
Поставщик должен:
1. Иметь действующую лицензию и приложение к ней, предоставляющие право осуществлять образовательную деятельность по соответствующей специальности. 
2. Реализовывать подготовку по образовательной программе, разработанной на основе государственных общеобязательных стандартов технического и профессионального образования, профессионального стандарта и требований системы здравоохранения Республики Казахстан. 
3. Обеспечить соблюдение санитарно-эпидемиологических требований, правил охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и инфекционного контроля. 
4. Обеспечить защиту персональных данных и соблюдение норм профессиональной и медицинской этики. 

5. Требования к содержанию образовательной программы
Образовательная программа должна обеспечивать формирование у обучающихся общих, базовых и профессиональных компетенций, включая:
БК-1	Этика и профессионализм. Демонстрирует приверженность профессиональным этическим принципам и нормам при взаимодействии с пациентами, их семьями и коллегами в процессе оказания сестринской помощи. Поддерживает позитивную рабочую обстановку	БК-1.1	Общественная роль в сообществе: принимает активное участие в общественной жизни, проявляет толерантность при взаимодействии с людьми различных культурных и возрастных групп, соблюдает субординацию и профессиональную солидарность.
БК-1.2	Этические принципы: демонстрирует приверженность профессиональным этическим принципам, соблюдает конфиденциальность, критически оценивает и принимает решения при возникновении этических вопросов в определенных ситуациях с целью защиты прав и интересов пациентов и (или) клиентов, семей и групп.
БК-1.3	Эстетика: поддерживает эстетику рабочей среды.
БК-2	Коммуникации и работа в команде. Способен эффективно взаимодействовать с разными людьми в различных ситуациях с использованием широкого спектра технологий.	БК-2.1	Коммуникативные навыки: демонстрирует эффективную коммуникацию с разными людьми, с учетом ситуации
БК-2.2	Работа в команде: работает в разных командах
ПК-1	Клиническая компетенция.	
ПК-1.1	Клинические навыки и знания: владеет достаточным спектром клинических навыков и технологий для обеспечения безопасного сестринского ухода в соответствии со стандартами операционных процедур и доказательными сестринскими руководствами (стандарта-ми), владеет знаниями о расстройствах здоровья и осуществляет соответствующий сестринский уход отдельным  лицам, семьям и группам в медицинских организациях под руководством медицинской сестры.
ПК-1.2	Сестринский  уход:  совместно с медицинской сестрой оценивает потребности в сестринском уходе, используя современные теоретические и клинические знания, а также разрабатывают план сестринского ухода; принимают решения совместно с пациентом с учетом мнения его/ее семьи; реализует план ухода, оказывая личностно-ориентированный/пациент-центрированный интегрированный сестринский уход с акцентом на достижение результатов лечения.
ПК-1.3	Управление медицинской документацией: своевременно и точно ведет медицинскую документацию на основе систематики электронных медицинских записей, используя необходимые компьютерные технологии; осуществляет мониторинг и анализ документации.
ПК-2	Безопасность и качество
ПК-2.1	Защита от вредных факторов: использует методы защиты от воздействия вредных факторов для безопасности людей и окружающей среды
ПК-2.2	Технологии безопасности и качества: использует инновационные технологии для повышения уровня безопасности и улучшения качества оказываемых услуг
ПК-2.3	Выполняет процедуры в соответствии с профессиональными стандартами для обеспечения безопасности и качества медицинских услуг.
Содержание и объём учебных дисциплин и профессиональных модулей должны соответствовать утверждённой образовательной программе и действующим нормативным правовым актам Республики Казахстан.

6. Организация образовательного процесса
Поставщик обязан обеспечить:
· реализацию теоретического, симуляционного и клинического обучения; 
· реализацию профессиональной практики;
· проведение занятий с использованием современных образовательных, симуляционных и цифровых технологий; 
· проведение текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации; 
· объективную оценку знаний, практических навыков и профессиональных компетенций; 
· доступ обучающихся к учебной, методической и электронной литературе; 
· применение дистанционных образовательных технологий в случаях и порядке, предусмотренных законодательством; 
· организацию самостоятельной работы обучающихся и под руководством преподавателя; 
· ведение обязательной учебной и отчётной документации. 

9. Организация профессиональной практики
Поставщик обязан обеспечить прохождение учебной и производственной практики в медицинских организациях соответствующего профиля.
Практика должна проводиться под руководством преподавателей и наставников медицинских организаций с соблюдением требований безопасности, этики, конфиденциальности и инфекционного контроля.

10. Особые условия
Подготовка по квалификации «Медицинский ассистент» осуществляется с учётом условий пилотного проекта, требований уполномоченных органов в области образования и здравоохранения, а также актуальной потребности медицинских организаций в кадрах.
При изменении нормативных требований поставщик обязан своевременно актуализировать образовательную программу, учебные планы и организацию образовательного процесса без снижения качества подготовки.
Стоимость услуги должна включать все расходы поставщика, связанные с организацией обучения, проведением практических и симуляционных занятий, профессиональной практики, промежуточной и итоговой аттестации, а также выдачей документов об образовании. 
Взимание с обучающихся дополнительной платы за услуги, предусмотренные договором, не допускается. 
Замена образовательной программы, изменение сроков, формы или места обучения допускаются только по согласованию с Заказчиком и в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
В случае отчисления, перевода или длительного отсутствия обучающегося поставщик обязан своевременно уведомить заказчика. 
Условия технической спецификации являются обязательными для исполнения и составляют неотъемлемую часть договора.











Техникалық сипаттама
"медициналық ассистент" біліктілігі бойынша кадрлар даярлауға

1. Қызмет атауы
Мемлекеттік білім беру тапсырысы және пилоттық жоба шеңберінде 3256-0-001 "медициналық ассистент" біліктілігінің 09130100 "Мейірбике дело" мамандығы бойынша білікті кадрларды даярлау бойынша білім беру қызметтерін көрсету.

2. Сатып алынатын қызметтің мақсаты
Медициналық рәсімдерді ұйымдастыру және жүргізу кезінде мейірбикеге көмек көрсетуге, күнделікті қажеттіліктерді қанағаттандыруға және олардың денсаулығын сақтауға бағытталған пациенттердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге қабілетті құзыретті маман даярлау.

3. Сандық және ұйымдастырушылық көрсеткіштер
 Тапсырыс беруші - "Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің денсаулық сақтау басқармасы" коммуналдық мемлекеттік мекемесінің "№ 3 қалалық емхана " шаруашылық жүргізу құқығындағы коммуналдық мемлекеттік кәсіпорны ;
 білім алушылар саны-2 адам; 
 оқу тілі-орыс; 
 оқыту формасы-күндізгі; 
 қабылдау базасы - Жалпы орта білім; 
 оқу мерзімі-4 ай 
 қызмет көрсету кезеңі – 2026 жылғы "31" желтоқсан бойынша шарт жасалған сәттен бастап; 
 қызмет көрсету орны-Петропавл қ.

4. Білім беру қызметтерінің талаптары
Жеткізуші керек:
1.	Тиісті мамандық бойынша білім беру қызметін жүзеге асыру құқығын беретін қолданыстағы лицензияның және оған қосымшаның болуы. 
2.	Техникалық және кәсіптік білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттары, Кәсіптік стандарт және Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау жүйесінің талаптары негізінде әзірленген білім беру бағдарламасы бойынша даярлықты іске асыру. 
3.	Санитарлық-эпидемиологиялық талаптардың, еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі және инфекциялық бақылау ережелерінің сақталуын қамтамасыз ету. 
4.	Жеке деректерді қорғауды және кәсіби және медициналық этика нормаларын сақтауды қамтамасыз ету. 

5. Білім беру бағдарламасының мазмұнына қойылатын талаптар
Білім беру бағдарламасы білім алушылардың жалпы, базалық және кәсіптік құзыреттіліктерін қалыптастыруды қамтамасыз етуі тиіс:
БК-1 Этика және кәсібилік. Мейіргерлік көмек көрсету процесінде пациенттермен, олардың отбасыларымен және әріптестерімен өзара іс-қимыл жасау кезінде кәсіби этикалық қағидаттар мен нормаларға бейілділігін көрсетеді. БК-1.1 оң жұмыс жағдайын қолдайды қоғамдағы Қоғамдық рөл: қоғамдық өмірге белсенді қатысады, әртүрлі мәдени және жас топтарындағы адамдармен қарым-қатынас кезінде толеранттылық көрсетеді, бағыныштылық пен кәсіби ынтымақтастықты сақтайды.
БК-1.2 этикалық қағидаттар: пациенттердің және (немесе) клиенттердің, отбасылар мен топтардың құқықтары мен мүдделерін қорғау мақсатында белгілі бір жағдайларда этикалық мәселелер туындаған кезде кәсіби этикалық қағидаттарға бейілділігін көрсетеді, құпиялылықты сақтайды, сыни тұрғыдан бағалайды және шешім қабылдайды.
BK-1.3 Эстетика: жұмыс ортасының эстетикасын қолдайды.
Бк-2 коммуникациялар және командадағы жұмыс. Технологияның кең спектрін қолдана отырып, әртүрлі жағдайларда әртүрлі адамдармен тиімді қарым-қатынас жасай алады.	BK-2.1 Коммуникативті дағдылар: жағдайды ескере отырып, әртүрлі адамдармен тиімді қарым-қатынасты көрсетеді
БК-2.2 командалық жұмыс: әр түрлі командаларда жұмыс істейді
ПК-1 клиникалық құзыреттілік.	
ПК-1.1 клиникалық Дағдылар мен білім: операциялық процедуралар стандарттарына және дәлелді мейірбикелік нұсқаулықтарға (стандарт) сәйкес қауіпсіз мейірбикелік күтімді қамтамасыз ету үшін жеткілікті клиникалық Дағдылар мен технологияларды меңгерген, денсаулықтың бұзылуы туралы білімді меңгерген және мейірбикенің басшылығымен медициналық ұйымдардағы Жеке тұлғаларға, отбасыларға және топтарға тиісті мейірбикелік күтімді жүзеге асырады.
ПК - 1.2 мейірбикелік күтім: мейірбикемен бірлесіп, заманауи теориялық және клиникалық білімді пайдалана отырып, мейірбикелік күтім қажеттіліктерін бағалайды, сондай-ақ мейірбикелік күтім жоспарын әзірлейді; пациентпен бірге оның отбасының пікірін ескере отырып шешім қабылдайды; жеке тұлғаға бағытталған/пациентке бағытталған интеграцияланған мейірбикелік күтімді көрсете отырып, күтім жоспарын жүзеге асырады емдеу нәтижелеріне қол жеткізу үшін.
ПК-1.3 медициналық құжаттаманы басқару: қажетті компьютерлік технологияларды пайдалана отырып, электрондық медициналық жазбалардың жүйелілігі негізінде медициналық құжаттаманы уақтылы және дәл жүргізеді; құжаттамаға мониторинг пен талдауды жүзеге асырады.
ДК-2 Қауіпсіздік және сапа
ДК-2.1 зиянды факторлардан қорғау: адамдар мен қоршаған ортаның қауіпсіздігі үшін зиянды факторлардың әсерінен қорғау әдістерін қолданады
КҚ-2.2 Қауіпсіздік және сапа технологиялары: қауіпсіздік деңгейін арттыру және көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту үшін инновациялық технологияларды пайдаланады
ДК-2.3 медициналық қызметтердің қауіпсіздігі мен сапасын қамтамасыз ету үшін кәсіби стандарттарға сәйкес рәсімдерді орындайды.
Оқу пәндері мен кәсіптік модульдердің мазмұны мен көлемі бекітілген Білім беру бағдарламасына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес келуге тиіс.

6. Білім беру процесін ұйымдастыру
Жеткізуші қамтамасыз етуге міндетті:
 теориялық, симуляциялық және клиникалық оқытуды жүзеге асыру; 
 кәсіптік практиканы іске асыру;
 қазіргі заманғы білім беру, симуляциялық және цифрлық технологияларды пайдалана отырып сабақтар өткізу; 
 ағымдағы бақылау, аралық және қорытынды аттестаттау жүргізу; 
 білімді, практикалық дағдыларды және кәсіби құзыреттілікті объективті бағалау; 
 білім алушылардың оқу, әдістемелік және электрондық әдебиеттерге қолжетімділігі; 
 заңнамада көзделген жағдайларда және тәртіппен қашықтықтан білім беру технологияларын қолдану; 
 білім алушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастыру және оқытушының басшылығымен; 
 міндетті оқу және есептік құжаттаманы жүргізу. 

9. Кәсіби практиканы ұйымдастыру
Өнім беруші тиісті бейіндегі медициналық ұйымдарда оқу және өндірістік практикадан өтуді қамтамасыз етуге міндетті.
Тәжірибе қауіпсіздік, Этика, құпиялылық және инфекциялық бақылау талаптарын сақтай отырып, медициналық ұйымдардың оқытушылары мен тәлімгерлерінің басшылығымен жүргізілуі керек.

10. Ерекше шарттар
"Медициналық ассистент" біліктілігі бойынша даярлау пилоттық жобаның шарттарын, білім беру және денсаулық сақтау саласындағы уәкілетті органдардың талаптарын, сондай-ақ медициналық ұйымдардың кадрларға өзекті қажеттілігін ескере отырып жүзеге асырылады.
Нормативтік талаптар өзгерген кезде Өнім беруші дайындық сапасын төмендетпей, білім беру бағдарламасын, оқу жоспарларын және білім беру процесін ұйымдастыруды уақтылы өзектендіруге міндетті.
Қызмет құны оқытуды ұйымдастыруға, практикалық және симуляциялық сабақтарды, кәсіптік практиканы, аралық және қорытынды аттестаттауды өткізуге, сондай-ақ білім туралы құжаттарды беруге байланысты өнім берушінің барлық шығындарын қамтуы тиіс. 
Шартта көзделген қызметтер үшін білім алушылардан қосымша ақы алуға жол берілмейді. 
Білім беру бағдарламасын ауыстыруға, оқу мерзімдерін, нысанын немесе орнын өзгертуге тапсырыс берушінің келісімі бойынша және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес ғана жол беріледі. 
Білім алушы оқудан шығарылған, ауысқан немесе ұзақ уақыт болмаған жағдайда өнім беруші Тапсырыс берушіні уақтылы хабардар етуге міндетті. 
Техникалық ерекшеліктің талаптары орындау үшін міндетті болып табылады және шарттың ажырамас бөлігін құрайды.
