
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Астана Опера" Мемлекеттік опера және балет театры"
коммерциялық емес акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушының
атауы:

"Астана Опера" Мемлекеттік опера және балет театры"
коммерциялық емес акционерлік қоғамы

Конкурстың №: № 17863876-1
Конкурстың атауы: Курьер қызметтері (жеделдетілген/курьерлік пошталық

байланыс бойынша қызметтер)
Лоттың нөмірі: № 87935313-ОК1
Лоттың атауы Жеделдетілген/курьерлік пошталық байланыс бойынша

қызметтер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

532011.110.000000

Қызметтің атауы: Жеделдетілген/курьерлік пошталық байланыс бойынша
қызметтер

Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

1136853.45

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда,
сатып алуға бөлінген
жалпы сома:

1136853.45

Авиациялық
техниканы сатып
алуды қоспағанда,
тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:



Қызмет көрсету
мерзімі

техникалық ерекшелігіне сәйкес

Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)
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Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

1. Қызметтерді көрсету мерзімі – 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап 31
желтоқсанды қоса. 2. Сатып алынатын қызметтердің
функционалдық, техникалық және сапалық сипаттамалары: 1)
курьерді шақыру; 2) жөнелтілімдерді онлайн режимінде қадағалау
(жеке кабинет); 3) қаптау материалдың болуы (салмағына қарай
конверттер, пакеттер және т.б.); 4) жөнелтілімдердің жеткізілгенін
хабарлама түрінде немесе жеткізу фактісін растайтын өзге де
құжатпен құжат жүзінде растау; 5) алушының қолының көшірмесін
ұсыну арқылы жөнелтілімдердің жеткізілгенін растау; 6)
жөнелтілімдерді тасымалдауға қажетті құжаттарды ресімдеу және
алу; 7) тиеу-тусіру жұмыстарын орындау; 8) жөнелтілімдерді сақтау;
9) алушы болмаған жағдайда жөнелтілімдерді қайтару; 10) пошта
жөнелтілімдерінің орташа көлемі осы Техникалық ерекшеліктің 1-
қосымшасында көрсетілген. Жөнелтілімдердің салмағы орта
есеппен 1 кг-нан аспайды; 11) жеткізу мерзімдері жұмыс
күндерімен есептеледі, алып кету күні есепке алынбайды. Өнім
беруші қызметтердің құнын бағаны есептеу кестесіне (осы
Техникалық ерекшелікке 1-қосымша) сәйкес есептеуі қажет; 12)
Өнім берушінің веб-сайтында (жеке кабинетте) немесе Тапсырыс
берушінің сұрауы бойынша жөнелтілімдердің бүкіл жүру бағыты
бойынша қозғалысы туралы жедел ақпаратты нақты уақыт
режимінде ұсыну; 13) Тапсырыс берушінің талабы бойынша
жөнелтілімнің жеткізілгені туралы хабарламалар ұсыну; 14) жұмыс
режимі және өтінімдерді қабылдау жұмыс күндері сағат 9:00-ден
18:00-ге дейін. Тапсырыс берушінің өтінімі берілген күні поштаны
қабылдау үшін курьердің келу уақыты; 15) қызметтерді «Пошта
туралы» Қазақстан Республикасының Заңына, Пошта қызметтерін
көрсету қағидаларына (байланыс саласындағы уәкілетті орган
бекіткен), сондай-ақ Қазақстан Республикасының аумағында пошта
және курьерлік қызметтер көрсету саласында қолданыстағы ұлттық
және мемлекетаралық стандарттарға қатаң сәйкестікте көрсету; 16)
«сол күні жеткізу» қызметінің болуы; 17) «курьер шықпай-ақ, бір
елді мекен шегінде жөнелтілімді қайта бағыттау» қызметінің болуы;
18) «бір ел шегінде жөнелтілімді қайта бағыттау» қызметінің болуы;
19) жеткізу пункттері, жөнелтілімдерді жеткізу мерзімдері, құны
және салмағы бойынша сараланған тарифтердің болуы; 20)
жөнелтілімдердің саны мен сапасын тексеруді жүзеге асыру; 21)
Тапсырыс берушінің жөнелтілімдерін қабылдаған сәттен бастап
алушыға тапсырылғанға дейін олардың сақталуын қамтамасыз ету
үшін барлық қажетті жағдайларды қамтамасыз ету; 22) Шарттың
орындалуына қатысты мәселелер бойынша Өнім берушінің
Тапсырыс берушімен жедел үйлестіруді және өзара іс-қимылды
қамтамасыз етуі (Өнім берушінің жұмыс уақытында байланыс
арналары арқылы қолжетімді жауапты тұлғалары арқылы); 23)
өзінің мекенжайлық, банктік және өзге де деректемелеріндегі
өзгерістер туралы Тапсырыс берушіні жазбаша нысанда уақытылы
хабардар ету.



Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Некоммерческое акционерное общество "Государственный
театр оперы и балета "Астана Опера"

Наименование
организатора

Некоммерческое акционерное общество "Государственный
театр оперы и балета "Астана Опера"

№ конкурса: № 17863876-1
Наименование
конкурса:

Курьерские услуги (услуги по ускоренной/курьерской
почтовой связи)

Номер лота: № 87935313-ОК1
Наименование лота: Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

532011.110.000000

Наименование услуги: Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную
стоимость:

1136853.45

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

1136853.45

Срок оказания услуги: согласно технической спецификации
Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)
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Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

1. Срок оказания услуг – с 01 января по 31 декабря 2027 года
включительно. 2. Функциональные, технические, качественные
характеристики закупаемых Услуг: 1) вызов курьера; 2)
отслеживание отправлений в режиме онлайн (личный кабинет); 3)
наличие упаковочного материала (конверты, пакеты и т.д. в
зависимости от веса); 4) документальное подтверждение доставки
отправлений в виде уведомления или иного документа,
подтверждающего факт доставки; 5) подтверждение доставки
отправлений в виде предоставления копии подписи получателя; 6)
оформление и получение необходимых документов для перевозки
отправлений; 7) выполнение погрузочно-разгрузочных работ; 8)
хранение отправлений; 9) возврат отправлений в случае
отсутствия получателя; 10) средний объем почтовых отправлений
указан в приложении 1 к настоящей Технической спецификации.
Масса отправлений в среднем составляет не более 1 кг; 11) сроки
доставки в рабочих днях, день забора не учитывается. Поставщику
необходимо рассчитать стоимость услуг согласно таблице для
расчета цены (приложение 1 к настоящей Технической
спецификации); 12) предоставление оперативных сведений о
прохождении отправлений по всему маршруту следования в
режиме реального времени на веб-сайте (в личном кабинете)
Поставщика, либо по запросу Заказчика; 13) предоставление
уведомлений о доставке отправления по требования Заказчика.
14) режим работы и прием заявок в рабочие дни с 9:00 часов до
18:00 часов. Время прибытия курьера для приема почты в день
заявки Заказчика; 15) оказание услуг в строгом соответствии с
Законом Республики Казахстан «О почте», Правилами
предоставления почтовых услуг (утвержденными уполномоченным
органом в области связи), а также в соответствии с действующими
на территории Республики Казахстан национальными и
межгосударственными стандартами в сфере оказания почтовых и
курьерских услуг; 16) наличие услуги: «доставка день в день»; 17)
наличие услуги: «переадресация отправления в пределах одного
населенного пункта без выезда курьера»; 18) наличие услуги:
«переадресация отправления в пределах одной страны»; 19)
наличие тарифов в разрезе по пунктам доставки, срокам,
стоимости и весу отправлений; 20) осуществление проверки
количества и качества отправлений; 21) обеспечение всех
необходимых условий сохранности отправлений Заказчика с
момента их приема до вручения получателю; 22) обеспечение
Поставщиком оперативной координации и взаимодействия с
Заказчиком по вопросам исполнения договора (через
ответственных лиц Поставщика, доступных по каналам связи в
рабочее время); 23) своевременное уведомление Заказчика в
письменной форме об изменениях своих адресных, банковских и
других реквизитов.



Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках
(указываются при
необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


