ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Название цикла: «Менеджмент здравоохранения»  
Дата проведения: по согласованию 
Продолжительность цикла: 12 кредитов (360 акад.часов)
Количество слушателей – 1

      Наименование цикла: «Менеджмент здравоохранения». Краткое содержание цикла: Программа направлена на углубление профессиональных знаний, умений и навыков специалистов по специализации: менеджмент здравоохранения.
Ознакомление с современными направлениями менеджмента в здравоохранении, формирование знаний и навыков по определению политики, стратегии деятельности и механизмов ее реализации, управления производственной, финансово-хозяйственной деятельностью, освоение методик и инструментов анализа, планирования, организации и контроля работы персонала организации здравоохранения.   
Содержание программы разработано на основании установленных квалификационных требований, профессиональных стандартов и требований, соответствующих государственных стандартов дополнительного образования (ГСДО). Планируемые результаты обучения направлены на формирование профессиональных компетенций врача-менеджера, его профессиональных знаний, умений, навыков в управленческой деятельности. 
В начале курса проводится оценка базовых знаний и навыков слушателей. 
В программе приводится общий список литературы и перечень директивных и инструктивно-методических документов, рекомендуемых слушателям как во время обучения на курсе, так и для самоподготовки. 
Модуль 1. Менеджмент здравоохранения. Особенности управленческой деятельности в здравоохранении.
Модуль 2. Стратегический менеджмент в здравоохранении. Проектный и операционный менеджмент в здравоохранении. Бизнес-процессы.
 Модуль 3. Ресурсный менеджмент: кадровый, финансовый, материально-технический и лекарственного обеспечения.  Бережливое производство
Модуль 4. Организация финансирования здравоохранения. Ценообразование и тарифная политика. Оплата медицинских услуг.
Модуль 5. Рынок медицинских услуг. Предпринимательство. Корпоративное управление.  Маркетинг.
Модуль 6. Организация медицинской помощи населению. Обеспечение качества, безопасности и экспертиза медицинских услуг. 
Прохождение данного цикла позволит: 
· основы всех видов менеджмента и особенностей использования в здравоохранении.
· стратегические и организационные аспекты современной управленческой деятельности; 
· экономические методы управления и анализ деятельности организации; 
· конъюнктуру рынка медицинских услуг; 
· Определяет политику, стратегию деятельности организации и механизм ее реализации. 
· осуществлять административно-правовое сопровождение деятельности организации здравоохранения;
· управлять безопасностью и качеством медуслуг, 
· обеспечивать охрану здоровья, безопасности труда и окружающей среды в процессе производства медуслуг;
Формат обучение: смешанное (12 кредитов 360 акад.часов онлайн обучения  6 неделя с применением Zoom)
Контингент: Работники с высшим медицинским образованием

     Общие требования. В соответствии с пунктом 6 статьи 221 Кодекса Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI ЗРК «О здоровье народа и системе здравоохранения», дополнительное образование осуществляется в организациях образования и науки, реализующих образовательные программы дополнительного образования и прошедших институциональную аккредитацию в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов. Дополнительное образование по медицинским специальностям и неформальное образование медицинских работников осуществляются организациями высшего и (или) послевузовского образования, национальными и научными центрами, научно-исследовательскими институтами, высшими медицинскими колледжами на базе аккредитованных клинических баз, клиник организаций образования в области здравоохранения, университетских больниц. Потенциальный поставщик в конкурсной заявке должен представить лицензию на занятие образовательной деятельностью, приложения к лицензии, свидетельство об институциональной аккредитации в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов.























ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
Циклдің атауы: «Денсаулық сақтау менеджменті»
Өткізу күні: келісім бойынша
Цикл ұзақтығы: 12 кредит (360 акад.сағат)
Тыңдаушылар саны - 1

[bookmark: _GoBack]      Цикл атауы: «Денсаулық сақтау менеджменті». Циклдің қысқаша мазмұны: Бағдарлама мамандану: денсаулық сақтау менеджменті бойынша мамандардың кәсіби білімдерін, іскерліктері мен дағдыларын тереңдетуге бағытталған.
Денсаулық сақтаудағы менеджменттің қазіргі заманғы бағыттарымен танысу, қызмет саясатын, стратегиясын және оны іске асыру тетіктерін айқындау бойынша білім мен дағдыларды қалыптастыру, өндірістік, қаржы-шаруашылық қызметті басқару, денсаулық сақтау ұйымы персоналының жұмысын талдау, жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау әдістері мен құралдарын игеру.
Бағдарламаның мазмұны белгiленген бiлiктiлiк талаптары, кәсiптiк стандарттар және қосымша бiлiм берудiң тиiстi мемлекеттiк стандарттары (МСДБЖ) негiзiнде әзiрлендi. Оқытудың жоспарланған нәтижелері дәрігер-менеджердің кәсіби құзыреттерін, оның кәсіби білімін, іскерлігін, басқару қызметіндегі дағдыларын қалыптастыруға бағытталған.
Курстың басында тыңдаушылардың базалық білімі мен дағдыларын бағалау жүргізіледі.
Бағдарламада әдебиеттің жалпы тізімі және тыңдаушыларға курста оқу кезінде де, өзін-өзі даярлау үшін де ұсынылатын директивалық және нұсқаулық-әдістемелік құжаттардың тізбесі келтіріледі.
Модуль 1. Денсаулық сақтау менеджменті. Денсаулық сақтаудағы басқару қызметінің ерекшеліктері.
Модуль 2. Денсаулық сақтаудағы стратегиялық менеджмент. Денсаулық сақтаудағы жобалық және операциялық менеджмент. Бизнес-процестер.
 Модуль 3. Ресурстық менеджмент: кадрлық, қаржылық, материалдық-техникалық және дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету. Үнемді өндіріс
Модуль 4. Денсаулық сақтауды қаржыландыруды ұйымдастыру. Баға белгілеу және тарифтік саясат. Медициналық қызметтерге ақы төлеу.
Модуль 5. Медициналық қызметтер нарығы. Кәсіпкерлік. Корпоративтік басқару. Маркетинг.
Модуль 6. Халыққа медициналық көмек көрсетуді ұйымдастыру. Медициналық қызметтердің сапасын, қауіпсіздігін және сараптамасын қамтамасыз ету.
Осы циклдан өту:
• менеджменттің барлық түрлерінің негіздері және денсаулық сақтауда пайдалану ерекшеліктері.
• қазіргі заманғы басқару қызметінің стратегиялық және ұйымдастырушылық аспектілері;
• басқарудың экономикалық әдістері және ұйым қызметін талдау;
• медициналық қызметтер нарығының конъюнктурасы;
• Ұйым қызметінің саясатын, стратегиясын және оны іске асыру тетігін айқындайды.
• денсаулық сақтау ұйымының қызметін әкімшілік-құқықтық сүйемелдеуді жүзеге асыру;
• медициналық қызметтердің қауіпсіздігі мен сапасын басқару,
• медициналық қызметтер көрсету процесінде денсаулықты, еңбек қауіпсіздігін және қоршаған ортаны қорғауды қамтамасыз ету;
Оқыту форматы: аралас (12 кредит 360 акад.сағат онлайн оқыту 6 апта Zoom қолданумен)
Контингент: Жоғары медициналық білімі бар қызметкерлер

     Жалпы талаптар. «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шілдедегі № 360-VI ҚРЗ Кодексінің 221-бабының 6-тармағына сәйкес қосымша білім беру қосымша білім беру бағдарламаларын іске асыратын және танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарында институционалдық аккредиттеуден өткен білім беру және ғылым ұйымдарында жүзеге асырылады. Медициналық мамандықтар бойынша қосымша білім беруді және медицина қызметкерлеріне бейресми білім беруді аккредиттелген клиникалық базалардың, денсаулық сақтау саласындағы білім беру ұйымдары клиникаларының, университет ауруханаларының базасында жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары, ұлттық және ғылыми орталықтар, ғылыми-зерттеу институттары, жоғары медициналық колледждер жүзеге асырады. Әлеуетті өнім беруші конкурстық өтінімде танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарында білім беру қызметімен айналысуға арналған лицензияны, лицензияға қосымшаны, институционалдық аккредиттеу туралы куәлікті ұсынуға тиіс.
