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«Услуги по продлению лицензии Касперский  10 штук

· В стоимость входит установка, настройка и сопровождение до окончания лицензии с выездом специалиста на адрес Заказчика.
· Возможность прибытия к рабочему месту заказчика в течение 30 минут в режиме 24 / 7 после поступления заявки
· При переустановке операционной системы, поставщик должен по заявке Заказчика прибыть для установки антивирусного ПО
· Время и график установки антивируса заранее согласовать  с Заказчиком.
· Ежемесячное локальное обновление поставщиком (вручную) на рабочих станциях, на которых отсутствует подключение к локальной сети и интернет с выездом специалиста на адрес Заказчика.
· Обязательно наличие сертификатов  у потенциального поставщика на оказание услуг/осуществление работ
· Согласно правилам информационной безопасности любые средства удаленного доступа в организации запрещены, в связи с этим установка лицензии производится Исполнителем офлайн по месту нахождения Заказчика.
· В связи с разными сроками окончания лицензий на рабочих станциях, установка лицензии продления осуществляется по заявке Заказчика.
· В случае возникновения сбоев в работе антивирусной программы Исполнитель обязан устранить возникшие неисправности в течение 1 рабочего дня.
· Поставщик должен оказать сервис по продлению антивирусной программы на территории Заказчика, при этом время прибытия на территорию Заказчика должно составлять не более 2 (двух) часов, с момента устного или письменного уведомления;
· Поставщик берет на себя обязательства по предоставлению прав использования лицензионным (коммерческим) антивирусным продуктом и установкой конечного продукта на рабочие станции и сервера Заказчика по месту размещения компьютерной техники.
· В соответствии с Постановлением Правительства РК № 832 от 20.12.2016, установка и применение на компьютерах Заказчика программных или аппаратных средств удаленного управления ЗАПРЕЩЕНЫ);
· Исполнитель должен гарантированно обеспечить оказание услуги с 9-00 до 18-00 часов в рабочие дни с предоставлением необходимого количества квалифицированных специалистов для оказания услуги
· Необходима установка по месту (не удаленно) , так как большинство устройств не имеют доступа к сети интернет. В услуги входит ручное обновление антивирусных баз на ПК без интернета в течении года
	Поставщик обязан каждый месяц отправлять сотрудника для настройки и мониторинга рабочих компьютеров
•	При ремонте компьютера или при переустановке ОС поставщик должен направить сотрудника для установки и настройки антивируса


Общие требования:
Услуги по продлению лицензии Антивирусной защиты (АЗ) должны представлять собой масштабируемое решение, обеспечивающее устойчивое функционирование в локальной сети рабочих станций. обновление должно действовать в течений 12 месяцев с момента поставки товара (ключей, паролей и т.п) заказчику.
В рамках всей организации должны использоваться единые антивирусные средства. Отдельно стоящие персональные компьютеры, то есть не подключённые к единой системе антивирусной защиты, в том числе находящиеся на удаленных территориях, должны быть защищены интегрированным программным продуктом, включающим в себя защиту от всех типов вредоносных программ (антивирус).
Программный интерфейс всех антивирусных средств, включая средства управления, должен быть на русском языке. 
Все антивирусные средства, включая средства управления, должны обладать контекстной справочной системой на русском языке.
· обновляемые антивирусные базы данных и компоненты ядра антивирусной системы; 
· эксплуатационную документацию на русском языке.
Срок действия лицензии продления (ключей) Антивирусной защиты 1 год с возможностью продления с момента установки.
В стоимость входит установка, настройка и сопровождение до окончания лицензии с выездом специалиста на адрес Заказчика.
•	•	При переустановке операционной системы, поставщик должен по заявке Заказчика прибыть для установки антивирусного ПО
•	Время и график установки антивируса заранее согласовать  с Заказчиком.
•	Ежемесячное локальное обновление поставщиком (вручную) на рабочих станциях, на которых отсутствует подключение к локальной сети и интернет с выездом специалиста на адрес Заказчика.
•	Согласно правилам информационной безопасности любые средства удаленного доступа в организации запрещены, в связи с этим установка лицензии производится Исполнителем офлайн по месту нахождения Заказчика.
•	В случае возникновения сбоев в работе антивирусной программы Исполнитель обязан устранить возникшие неисправности в течение 1 рабочего дня.
•	Поставщик берет на себя обязательства по предоставлению прав использования лицензионным (коммерческим) антивирусным продуктом и установкой конечного продукта на рабочие станции и сервера Заказчика по месту размещения компьютерной техники.
•	В соответствии с Постановлением Правительства РК № 832 от 20.12.2016, установка и применение на компьютерах Заказчика программных или аппаратных средств удаленного управления ЗАПРЕЩЕНЫ);
•	Исполнитель должен гарантированно обеспечить оказание услуги с 9-00 до 18-00 часов в рабочие дни с предоставлением необходимого количества квалифицированных специалистов для оказания услуги
•	При ремонте компьютера или при переустановке ОС поставщик должен направить сотрудника для установки и настройки антивируса
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