ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
Кеңсе техникасына техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу бойынша қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған
Қызметтердің атауы: компьютерлік және перифериялық кеңсе техникасына, жабдықтарға және олардың құрамдас бөліктеріне техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу.
1. Мемлекеттік сатып алу тапсырыс берушісінің толық атауы және пошталық мекенжайы: Астана қаласы әкімдігінің «Ілияс Есенберлин атындағы № 67 гимназия» шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны. Мекенжайы: Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Шаймерден Қосшығұлұлы көшесі, 23/1.
2. Қызметтерді көрсету шарттары: 1. Қызметтерді көрсету шарттары: Кеңсе техникасына техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жұмыстарын орындау үшін қажетті барлық қосалқы бөлшектер, құрамдас бөліктер, шығыс материалдары, бағдарламалық қамтамасыз ету және оларды орнату, ауыстыру, баптау мен жөндеуге байланысты барлық шығындар Орындаушының есебінен жүзеге асырылады және мемлекеттік сатып алу туралы шарттың жалпы құнына толық енгізілуі тиіс. Шарттың қолданылу кезеңінде техникалық қызмет көрсету және жөндеу барысында қажетті барлық қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарын сатып алу, жеткізу және ауыстыру шығындарын Орындаушы өзі көтереді. Тапсырыс берушіден қосымша ақы, қосымша төлем немесе өзге де қаржылық шығындарды өтеу талап етілмейді. Көрсетілген қызметтердің көлемі мен техникалық ерекшелікте көзделген жұмыстар шеңберінде қажетті барлық материалдар мен бөлшектердің құны шарт бағасына енгізіледі және олар үшін Тапсырыс берушіден қосымша қаражат алынбайды.
қамтамасыз ету Орындаушының есебінен қамтамасыз етіледі. Қосалқы бөлшектердің, шығыс материалдарының, бағдарламалық қамтамасыз етудің құны және оларды ауыстыруға байланысты шығындар мемлекеттік сатып алу туралы шарттың жалпы құнына енгізілуі тиіс. Тапсырыс берушіден шартта көзделген жұмыстар мен қызметтер үшін қосымша ақы алынбайды.
3. Қызметтерді көрсетуге қойылатын жалпы талаптар: Орындаушы кеңсе техникасына техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жұмыстарын уақтылы әрі сапалы орындауға міндетті. Техникалық қызмет көрсету Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының телефон арқылы немесе өзге де тәсілмен берген өтінімі негізінде жүзеге асырылады. Орындаушы өтінім берілген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей өтінімге жауап беруге және қызмет көрсетуге кірісуге міндетті. Жабдықты жөндеу мерзімі өтінім берілген күннен бастап 5 күнтізбелік күннен аспауға тиіс. Кеңсе техникасын техникалық қызмет көрсетуге қабылдау және Тапсырыс берушіге қайтару оның материалдық жауапты тұлғасының жұмыс орнында жүргізіледі. Орындаушы ай сайын орындалған жөндеу жұмыстарының көлемі туралы есеп ұсынуға міндетті. Есепте жабдықтың түрі, орындалған жұмыстардың атауы, ауыстырылған қосалқы бөлшектер мен құрамдас бөліктер, сондай-ақ жөндеу құны көрсетілуі тиіс. Кеңсе техникасын қалпына келтіру мүмкін болмаған жағдайда Орындаушы жөндеу жүргізудің мүмкін еместігі туралы тиісті акт-қорытынды ұсынуға міндетті. Жөндеуге жеткізу және техникалық қызмет көрсетуден кейін Тапсырыс берушіге қайтару Орындаушының өз күшімен және қаражаты есебінен жүзеге асырылады. Орындаушы орындалған жөндеу жұмыстарына 12 ай кепілдік беруге міндетті.
4. Жабдықтарды жөндеуге қойылатын жалпы талаптар: техникалық қызмет көрсету нәтижесінде жабдық өндірушінің техникалық құжаттамасында немесе пайдалану жөніндегі нұсқаулығында көрсетілген барлық функцияларды орындауға тиіс. Жөндеу аяқталғаннан кейін Орындаушы жабдықтың жұмысқа жарамдылығын тексеруге міндетті. Кеңсе техникасын пломбалау техникалық мүмкіндік болған жағдайда және жабдықтың конструкциясы мен пайдалану талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. Тапсырыс берушімен келісілген жабдық конфигурациясы өзгерген жағдайда Орындаушы орындалған жұмыстар актілерінің көшірмелерін ұсынуға міндетті. Осы құжаттардың негізінде Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасы жабдықтың паспортына немесе формулярына тиісті өзгерістер енгізеді.
5. Қызметтердің тізбесі (№ 2 қосымша)
	№
	А4 форматындағы кеңсе техникасына ағымдағы жөндеу және перифериялық жабдықтарға сервистік қызмет көрсету атауы
	Өлшем бірлігі

	1
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғыларға профилактикалық қызмет көрсету: шаңнан тазалау және майлау
	Қызмет

	2
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың жұмыс параметрлерін баптау
	Қызмет

	3
	Дербес компьютерлерге, моноблоктарға және мультимедиялық жабдықтарға диагностика жүргізу
	Қызмет

	4
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың қағаз беру тежегіш алаңшасын ауыстыру
	Қызмет

	5
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың термопленкасын ауыстыру
	Қызмет

	6
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың қағаз беру ролигін ауыстыру
	Қызмет

	7
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың резеңке білігін ауыстыру
	Қызмет

	8
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың қыздыру элементін ауыстыру
	Қызмет

	9
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылардың тефлон білігін ауыстыру
	Қызмет

	10
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылар картриджінің фотобарабанын ауыстыру
	Қызмет

	11
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылар картриджінің тазалау қалақшасын (ракелін) ауыстыру
	Қызмет

	12
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылар картриджінің магниттік білігін ауыстыру
	Қызмет

	13
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылар картриджінің мөлшерлеу қалақшасын ауыстыру
	Қызмет

	14
	Принтерлер мен көпфункционалды құрылғылар картриджінің коротрон элементін ауыстыру
	Қызмет

	15
	Дербес компьютерлерге, моноблоктарға, ноутбуктерге және интерактивті жабдықтарға техникалық қызмет көрсету: тазалау, қосалқы бөлшектерді ауыстыру, жуу және микробағдарламаны жаңарту
	Қызмет

	16
	HP Laser MFP 137 FVN үлгісіндегі 10 принтердің микробағдарламасын жаңарту
	Қызмет

	17
	Кеңсе техникасының қажетті бөлшектері мен құрамдас бөліктерін ауыстыру
	Қызмет


6. Қосымша талаптар: барлық қызметтер Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде көрсетіледі. Ауыстырылатын қосалқы бөлшектер мен құрамдас бөліктер жабдықтың үлгісіне және техникалық сипаттамаларына сәйкес келуге тиіс. Жөндеу және техникалық қызмет көрсету аяқталғаннан кейін жабдықтың жұмысқа жарамдылығы тексеріледі. Орындаушы көрсетілген қызметтердің сапасына, толықтығына және шарт талаптарына сәйкестігіне жауап береді. Қызметтер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және мемлекеттік сатып алу туралы шарттың талаптарына сәйкес көрсетіледі.


Приложение №1
Техническая спецификация
на техническое обслуживание оргтехники

Наименование услуг: техническое обслуживание компьютерной /периферийной оргтехники/ оборудования и их частей.
Полное наименование и почтовый адрес заказчика закупок: 
1. Государственное коммунальное предприятие на праве хозяйственного ведения "Гимназия № 67 имени Ильяса Есенберлина" акимата города Астаны
г.Астана, ШАЙМЕРДЕН КОСШЫГУЛУЛЫ, 23/1
Условия выполнения услуг:1. Условия выполнения услуг: Все необходимые для оказания услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту оргтехники запасные части, комплектующие, расходные материалы и программное обеспечение, а также расходы на их приобретение, доставку, установку, замену, настройку и использование включаются в общую стоимость договора о государственных закупках и оплачиваются за счет Исполнителя. Исполнитель обязан за свой счет обеспечивать наличие и замену всех необходимых запасных частей, комплектующих и расходных материалов, требуемых для выполнения работ в рамках настоящей технической спецификации и договора. Дополнительная оплата со стороны Заказчика за запасные части, комплектующие, расходные материалы, программное обеспечение и иные работы, предусмотренные технической спецификацией, не допускается. Исполнитель не вправе требовать от Заказчика дополнительного финансирования или возмещения расходов, связанных с приобретением и заменой указанных материалов и деталей. Все перечисленные расходы должны быть заранее учтены в ценовом предложении Исполнителя и общей сумме договора о государственных закупках.
2. 
3. Общие требования к выполнению услуг:
 своевременное и качественное выполнение работ по техническому обслуживанию оргтехники;
 техническое обслуживание проводится на основании телефонной или иной заявки уполномоченных лиц Заказчика. Исполнитель обязан отреагировать на заявку не позднее 1 рабочего дня с момента ее подачи;
 сроки выполнения ремонта оборудования не должны превышать 5 календарных дней с момента подачи заявки на техническое обслуживание оргтехники;
 приём-передача на техническое обслуживание оргтехники производится Исполнителем на рабочем месте от материально ответственного лица Заказчика;
 Исполнитель обязан составлять ежемесячный отчет об объеме выполненных ремонтных работ оргтехники с указанием её типов, видов работ, запасных частей, комплектующих и стоимости ремонта;
 в случае невозможности к восстановлению оргтехники Исполнитель обязан предоставить «Акт заключение» о невозможности ремонта;
 Исполнитель должен осуществлять доставку на ремонт и возврат с технического обслуживания оргтехники своими силами;
 Исполнитель обязан предоставить гарантию на выполненные ремонтные работы сроком на 12 месяцев.
4. Общие требования к ремонту оборудования:
 в результате технического обслуживания оборудование должно выполнять все функции, указанные в её технической документации или руководстве по её эксплуатации;
 после ремонта Исполнитель должен произвести пломбирование оргтехники;
 при изменении конфигурации оборудования, по согласованию с Заказчиком, Исполнитель должен предоставить копии актов выполненных работ, на основании которых материально ответственное лицо Заказчика вносит изменение в его паспорт (формуляр).
Приложение №2


	№ п/п
	Текущий ремонт оргтехники формата А4 (по сервисному обслуживанию периферийного оборудования)
	Единица измерения

	1
	Профилактика оргтехники (чистка от пыли, смазка) принтеров и МФУ 
	услуга

	2
	Настройка Системы принтеров и МФУ
	услуга

	3
	Диагностика  ПК, моноблоков, мультимедийного оборудования 
	услуга

	4
	Замена тормозной площадки принтеров и МФУ
	услуга

	5
	Замена термопленки принтеров и МФУ
	услуга

	6
	Замена ролика подачи бумаги принтеров и МФУ
	услуга

	7
	Замена резинового вала принтеров и МФУ
	услуга

	8
	Замена термоэлемента принтеров и МФУ
	услуга

	9
	Замена тефлонового вала принтеров и МФУ
	услуга

	10
	Замена фотовала картриджа принтеров и МФУ
	услуга

	11
	Замена ракеля картриджа принтеров и МФУ
	услуга

	12
	Замена магнитного вала картриджа принтеров и МФУ
	услуга

	13
	Замена дозирующего лезвия картриджа принтеров и МФУ
	услуга

	14
	Замена коротрона картриджа принтеров и МФУ
	услуга

	15
	Техническое обслуживание ПК, моноблоков, ноутбуков, интерактивного оборудования (чистка, замена запасных частей, промывка, прошивка). 
	услуга

	16
	Прошивка Принтеров HP Laser MFP 137 fvn-10 шт.
	услуга

	17
	Замена деталей
	услуга
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