Техническая спецификация на услуги по обслуживанию
системы контроля доступа и автоматических ворот
 
1. Общие положения
1.1. Место оказания услуг: г. Астана, р-н Байконур, ул. Сейфулина 59.
1.2. До начала оказания услуг Потенциальный поставщик обязан согласовать график производства регламентных работ с Заказчиком.
1.3. Услуги должны быть оказаны с применением оборудования, инструментов и средств измерения Потенциального поставщика. 
1.4. Услуги должны быть оказаны с применением необходимых материалов (компонентов) за счет Потенциального поставщика. Перечень услуг указан в Приложении 1 к Технической спецификации.  
1.5. Обслуживание системы контроля доступа
(далее – СКУД), должно производиться согласно требованиям регламентных работ и настоящей Технической спецификации.
1.6. Срок (период) оказания услуг: с момента подписания Договора до 31.12.2026 года.  
1.7. Потенциальный поставщик, для подтверждения факта оказания услуг по договору, обязан предоставлять Заказчику следующую исполнительную документацию:
· Акты выполненных работ (услуг);
· Дефектные акты (услуг);
· Результаты регламентных проверок;

1.8. Требования к оказанию услуг определяются следующими документами:
· Настоящей технической спецификацией;
· Договором на оказание услуг;
· Общие требования безопасности ГОСТ 12.2.007.0-75;
· ГОСТ Р 51558-2014 «Системы охранные телевизионные. Общие технические требования и методы испытаний»;
· система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования ГОСТ 12.1.004-91;
· ПУЭ 7 «Правила устройства электроустановок».


2. Требования к безопасности
2.1. Все работы должны отвечать общим требованиям электрической и механической безопасности по ГОСТ 12.2.007.0-75 и ГОСТ 25861-83.
2.2. При осуществлении работ должна быть исключена возможность прикосновения обслуживающего персонала к токоведущим частям.
2.3. Все работы должны соответствовать общим требованиям к обеспечению пожарной безопасности при эксплуатации системы согласно ГОСТ 12.1.004-91 и СП 3.13130.2009.
 
3. Требования к технической поддержке
3.1. Потенциальный поставщик гарантирует качество оказанных услуг. В рамках технической поддержки Поставщик должен предоставить беспроводные пульты для открывания автоматических ворот в количестве — 5 (пять) штук.
3.2. Потенциальный поставщик обязуется оказывать 24-ех часовую техническую поддержку услуг с момента подписания Договора. Технический специалист потенциального поставщика должен прибыть непосредственно на место оказания услуг в течении 60 (шестьдесят) минут после подачи заявки представителем Заказчика. Заявка направляется Заказчиком в письменной или устной форме.
[bookmark: _Toc433378645]
4.Требования к квалификации
4.1. Потенциальный поставщик, оказывающий услуги, должен иметь в своем штате сотрудников со стажем работы не менее 1-го года для выполнения данных видов работ и опыт работы на аналогичных объектах.
4.2. К работникам исполнителя, осуществляющих техническое обслуживание применяются следующие требования:
· Штат должен состоять из не менее 2-ех человек;
· Специалисты должны обладать сертификатами по оборудованию «Remax Video Systems», не менее 2-х единиц (предоставление копий сертификатов, специалистов, обязательно);
· Специалисты должны обладать сертификатами по оборудованию «Dahua Technology», не менее 2-х единиц (предоставление копий сертификатов, специалистов, обязательно);
· Электротехнический персонал должен иметь не менее 3-ей группы допуска по электробезопасности, не менее 2-х единиц (предоставление копий удостоверений, специалистов, обязательно).




Приложение 1 
к Технической спецификации

	№
п.п.
	Перечень работ
	Количество оборудования единица штук

	1.
	Внешний осмотр системы контроля доступа (считыватели, контроллеры, терминалы, преграждающие устройства, автоматические ворота и т.д.) на отсутствие неисправностей.
	11

	2
	Вскрытие аппаратуры системы контроля доступа (контроллеры, терминалы, преграждающие устройства, компьютеры, механическая часть автоматических ворот и т.д.) и чистка с помощью пылесоса и спирта
	11

	3
	Проверка, ремонт контактов электрических соединений
	11

	4
	Проверка резервных источников питания. Замена аккумуляторов в случае обнаружения их неисправностей, замена масла редуктора ворот
	1

	5
	Замена проводов, кабелей, при обнаружении повреждения изоляции
	11

	6
	Контроль напряжения питания устройств
	11

	7
	Проверка работоспособности системы (считыватели, контроллеры, терминалы, преграждающие устройства, и т.д.)
	11

	8
	В процессе эксплуатации устранение неисправностей, относящихся к функционированию и настройкам оборудования
	1

	9
	Резервное копирование базы данных или проверка автоматического режима копирования БД
	1

	10.
	Поддержка программного обеспечения, обновление, восстановление после сбоев, тестирование
	1

	11
	При необходимости, по согласованию с заказчиком, внесение изменений в конфигурацию программного обеспечения
	1

	12
	В процессе эксплуатации устранение неисправностей, относящихся к функционированию и настройкам оборудования
	11

	13
	Консультирование, обучение пользователей по вопросам эксплуатации оборудования и программного обеспечения
	1

	14
	Разработка и внедрение инструкций по эксплуатации
	1











Деректер парағы техникалық қызмет көрсету үшін
кіруді бақылау және автоматты қақпа жүйелері
 
1. Жалпы ережелер
1.1. Қызмет көрсету орны: Астана қаласы, Байқоңыр ауданы , Сейфулина көшесі , 59 .
1.2. Қызмет көрсетуді бастамас бұрын, Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушімен ағымдағы техникалық қызмет көрсету жұмыстарының кестесін келісуге міндетті.
1.3. Қызметтер Әлеуетті жеткізушінің жабдықтарын, құралдарын және өлшеу құралдарын пайдалану арқылы көрсетілуі тиіс.
1.4. Қызметтер қажетті материалдарды (компоненттерді) пайдаланып, Әлеуетті жеткізушінің есебінен көрсетілуі тиіс. Қызметтер тізімі Техникалық сипаттамаға 1-қосымшада көрсетілген.
1.5. Кіруді бақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету
(бұдан әрі ACS деп аталады) жоспарлы техникалық қызмет көрсету талаптарына және осы Техникалық сипаттамаға сәйкес орындалуы тиіс.
1.6. Қызмет көрсету мерзімі (мерзімі) : Келісімге қол қойылған сәттен бастап 31.12.2026 жылға дейін.
1.7. Әлеуетті жеткізуші келісімшарт бойынша қызмет көрсету фактісін растау үшін Тапсырыс берушіге келесі атқарушы құжаттаманы ұсынуға міндетті:
1. Актілер аяқталды жұмыстар (қызметтер);
1. Қызметтердің ақаулы әрекеттері;
1. Күнделікті тексерулердің нәтижелері;

1.8. Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар келесі құжаттармен анықталады:
1. Осы техникалық сипаттамада ;
1. Қызмет көрсету туралы келісім ;
1. Жалпы қауіпсіздік талаптары ГОСТ 12.2.007.0-75 ;
1. ГОСТ Р 51558-2014 "Қауіпсіздік теледидар жүйелері. Жалпы техникалық талаптар және сынақ әдістері";
1. Еңбек қауіпсіздігі стандарттарының жүйесі. Өрт қауіпсіздігі. Жалпы талаптар ГОСТ 12.1.004-91 ;
1. PUE 7 «Электр қондырғыларын орнату ережелері» .


2. Қауіпсіздік талаптары
2.1. Барлық жұмыстар ГОСТ 12.2.007.0-75 және ГОСТ 25861-83 бойынша электрлік және механикалық қауіпсіздіктің жалпы талаптарына сәйкес келуі тиіс.
2.2. Жұмысты орындау кезінде қызмет көрсетуші персоналдың ток өткізетін бөлшектерге тию мүмкіндігін болдырмау керек.
2.3. Барлық жұмыстар ГОСТ 12.1.004-91 және SP 3.13130.2009 сәйкес жүйені пайдалану кезінде өрт қауіпсіздігін қамтамасыз етудің жалпы талаптарына сәйкес келуі керек.
 
3. Техникалық қолдау талаптары
3.1. Әлеуетті жеткізуші көрсетілетін қызметтердің сапасына кепілдік береді. Техникалық қолдау аясында жеткізуші автоматты қақпаларды ашуға арналған бес (5) сымсыз қашықтан басқару пультін ұсынуы тиіс.
3.2. Әлеуетті жеткізуші келісімшартқа қол қойылған сәттен бастап қызметтерге тәулік бойы техникалық қолдау көрсетуге міндеттенеді. Әлеуетті жеткізушінің техникалық маманы Тапсырыс берушінің өкілі сұраныс бергеннен кейін 60 (алпыс) минут ішінде тікелей қызмет көрсету орнына келуі керек. Тапсырыс беруші сұранысты жазбаша немесе ауызша түрде бере алады.

4. Біліктілік талаптары
4.1. Қызмет көрсететін әлеуетті жеткізушінің осы жұмыс түрлерін орындауда кемінде 1 жылдық тәжірибесі және ұқсас жобаларда жұмыс істеу тәжірибесі бар қызметкерлері болуы керек.
4.2. Техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын мердігердің қызметкерлеріне келесі талаптар қойылады:
1. Қызметкерлер саны кемінде 2 адамнан тұруы керек;
1. Remax жабдығына сертификаттары болуы керек Бейне «Жүйелер », кемінде 2 бірлік (сертификаттардың, мамандардың көшірмелерін ұсыну міндетті);
1. Dahua жабдығына сертификаттары болуы керек «Технология », кемінде 2 бірлік (сертификаттардың, мамандардың көшірмелерін ұсыну міндетті);
1. Электр қызметкерлерінің кемінде 3-топтағы электр қауіпсіздігі бойынша рұқсаты болуы керек, кемінде 2 бірлік (сертификаттардың, мамандардың көшірмелерін ұсыну міндетті).




1-қосымша
Техникалық сипаттамаларға

	Жоқ
p.p.
	Жұмыстар тізімі
	Жабдық саны, бірлік

	1.
	Кіруді бақылау жүйесін (оқу құрылғыларын, контроллерлерді, терминалдарды, тосқауыл құрылғыларын, автоматты қақпаларды және т.б.) ақауларға сыртқы тексеру.
	11

	2
	Кіруді бақылау жүйесінің жабдықтарын (контроллерлерді, терминалдарды, тосқауылдарды, компьютерлерді, автоматты қақпалардың механикалық бөліктерін және т.б.) ашу және шаңсорғышпен және спиртпен тазалау
	11

	3
	Электр қосылымдарын тексеру және жөндеу
	11

	4
	Қосалқы қуат көздерін тексеру. Ақаулы болған жағдайда батареяларды ауыстыру және қақпақ беріліс қорабының майын ауыстыру.
	1

	5
	Оқшаулаудың зақымдануы анықталған жағдайда сымдар мен кабельдерді ауыстыру
	11

	6
	Құрылғылардың қоректендіру кернеуін бақылау
	11

	7
	Жүйенің функционалдығын тексеру (оқу құрылғылары, контроллерлер, терминалдар, блоктау құрылғылары және т.б.)
	11

	8
	Жұмыс кезінде жабдықтың жұмыс істеуіне және параметрлеріне байланысты ақаулықтарды жою
	1

	9
	Дерекқордың сақтық көшірмесін жасау немесе дерекқорды автоматты түрде көшіру режимін тексеру
	1

	10.
	Бағдарламалық жасақтаманы қолдау, жаңартулар, апаттық жағдайлардан кейін қалпына келтіру, тестілеу
	1

	11
	Қажет болған жағдайда, тапсырыс берушімен келісім бойынша бағдарламалық жасақтама конфигурациясына өзгерістер енгізуге болады
	1

	12
	Жұмыс кезінде жабдықтың жұмыс істеуіне және параметрлеріне байланысты ақаулықтарды жою
	11

	13
	Жабдықтар мен бағдарламалық жасақтаманы пайдалану бойынша пайдаланушыларға кеңес беру және оқыту
	1

	14
	Пайдалану нұсқауларын әзірлеу және енгізу
	1



































