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Объявление на веб-портал о проведении социологических и аналитических исследований по вопросам языковой политики в Жамбылской области

Содержание работ: Управлением культуры и развития языков акимата Жамбылской области планируется проведение комплексных социологических исследований с целью реализации постановления акимата Жамбылской области №228 «Об утверждении Плана действий Жамбылской области на 2023–2029 годы по реализации Концепции развития языковой политики в Республике Казахстан на 2023–2029 годы», а также определения уровня владения населением области государственным, русским и английским языками.
Исследование будет проводиться в форме массового опроса (анкетирования) и экспертного опроса. В рамках социологического исследования основное внимание будет уделено изучению уровня владения жителями области государственным, русским и английским языками, уровня трехъязычия, сферы применения казахского языка, а также отношения населения к проводимой в стране государственной языковой политике.
Цель: изучение развития казахского языка как языка науки, определение уровня информированности населения о внедрении языковых моделей на основе искусственного интеллекта, а также выявление языковых потребностей в различных сферах.
С охватом представителей различных сфер деятельности в области с учетом возрастных категорий планируется определить:
· долю населения, владеющего государственным языком;
· долю населения, владеющего русским языком;
· долю населения, владеющего английским языком;
· долю населения, владеющего тремя языками (казахским, русским и английским);
· долю представителей различных этносов, владеющих государственным языком.
Основные задачи исследования
· проведение анкетирования среди населения;

· Проведение мониторинга языковой политики в области посредством массового опроса населения (основные параметры должны быть представлены в мониторинговом режиме с сопоставлением показателей за два года, начиная с 2025 года);

·  Определение уровня владения казахским, русским и английским языками, уровня владения государственным языком представителями различных этносов, а также уровня трехъязычия (казахский, русский и английский языки) среди населения;

· Изучение места и роли казахского, русского и этнических языков в социально-коммуникативной системе казахстанского общества.

      -  Изучение общественного мнения о системе оценки уровня владения                      казахским языком «ҚАЗТЕСТ»;
      -    Изучение развития государственного языка в интернет-пространстве;
      -   Определение уровня использования журналов и книг на казахском языке для детей и подростков (художественной, научной, познавательной литературы, а также переводных зарубежных изданий);
      -   Определение популярности IT-проектов для самостоятельного изучения   казахского языка;
      -  Изучение конфликтного потенциала языковой ситуации (языковой ситуации как фактора социальной или межэтнической напряженности);
      -     Изучение общественного мнения о развитии казахского языка как языка науки;
      -   Выявление потребностей граждан различных сфер деятельности при внедрении языковых моделей на основе искусственного интеллекта.

Объект исследования: граждане Жамбылской области в возрасте 18 лет и старше.
 Предмет исследования: языковая ситуация в Жамбылской области.
  1. Общие требования к проведению социологических и аналитических исследований по вопросам языковой политики в Жамбылской области:
  1.1. Профессиональный анализ проблемной ситуации, методическая (программа) и социальная (анкета, расчет выборки) разработка инструментария исследования;
 1.2. Компьютерная обработка данных в статистическом пакете SPSS, обобщение основных показателей и табуляграмм;
 1.3. Разработка сметы мероприятия и ее согласование с Заказчиком в течение 10 календарных дней с даты подписания договора;
 1.4. Определение объема работ в соответствии с кругом задач, поставленных Заказчиком, разработка поэтапного плана проведения работ и его согласование с Заказчиком в течение 10 календарных дней с даты подписания договора;
 1.5. Разработка и согласование с Заказчиком анкеты (анкетных листов с вопросами для респондентов) и содержания анкеты в течение 10 календарных дней с даты подписания договора;
 1.6. Привлечение достаточного количества человеческих ресурсов для качественного проведения социологического исследования с обеспечением охвата представителей различных сфер деятельности;
 1.7. Подготовка полиграфической продукции (анкеты, опросные листы и др.);
 1.8. Проведение анкетирования и социологического исследования с охватом территории области, различных социальных групп и различных сфер общественной жизни (количество респондентов не менее 7000 человек).
. 
1.9.Обеспечить обработку собранной информации на высоком профессиональном уровне и провести ее качественный анализ в разрезе области в целом, городского и сельского населения, социальных групп и различных сфер общественной жизни.
 1.10. Подготовить по итогам социологического исследования аналитический материал в разрезе области в целом, городского и сельского населения, различных сфер общественной жизни (производство, сфера обслуживания населения, делопроизводство в негосударственных организациях), а также социальных групп (лица старше 18 лет, лица среднего возраста, лица старше 50 лет), с соответствующими показателями уровня владения населением казахским, русским и английским языками, уровня одновременного владения тремя языками, уровня владения государственным языком представителями различных этносов, а также с предложениями и рекомендациями. Материал предоставить Заказчику в бумажном и электронном виде.
1.11.Привлечь к проведению исследования квалифицированных экспертов (специалистов), имеющих соответствующую профессиональную квалификацию.
1.12.Передать Заказчику анкеты (анкетные листы с вопросами для респондентов) в количестве, соответствующем числу респондентов, охваченных анкетированием. Анкетирование проводится среди участников исследования.
2. Общие требования к Исполнителю
2.1.Для обеспечения высокого качества социологического исследования необходимо сформировать выборочную совокупность, обеспечивающую высокую репрезентативность по отношению к генеральной совокупности.
2.2.Выборочная совокупность должна быть репрезентативной по таким характеристикам населения, как занятость, пол, возраст и национальность.
2.3.Не допускается использование данных исследования, полученных в одном регионе, для формирования выводов по результатам исследования другого региона.
2.4.Необходимо обеспечить единство методологии, методов и последовательности проведения исследования, а также содержательную значимость и обоснованность анкеты.
2.5.Заказчик предоставляет задание, а Исполнитель принимает на себя ответственность за проведение социологических исследований, направленных на изучение различных групп населения по вопросам изучения государственного языка в 10 районах области и на территориях города Тараз.
2.7.Работы, предусмотренные договором, выполняются Исполнителем в соответствии с Техническим заданием (ТЗ), утвержденным Заказчиком.
2.8.Исполнитель не вправе без согласия Заказчика продавать, передавать третьим лицам или публиковать информацию, полученную в результате выполнения работ для Заказчика.
2.9.Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон. Изменение или расторжение договора оформляется в письменной форме.
2.10.Исполнитель обязан провести социологические исследования, направленные на изучение различных групп населения по вопросам изучения государственного языка  в 10 районах области и на территориях города Тараз.
2.11.Предмет деятельности Исполнителя должен соответствовать профилю исследуемой сферы и требованиям к проведению аналитической работы.
2.12.Исполнитель должен располагать социологами-специалистами, имеющими соответствующий уровень профессиональной квалификации и достаточный опыт выполнения обязательств по договору.
2.13.Необходимо провести исследование языковой ситуации и сбор информации (анкетирование) среди различных групп населения в каждом районе области и в городе Тараз по вопросам развития языковой ситуации.
2.14.Необходимо подготовить итоговую информацию по вопросам исследования в области с графическими материалами и диаграммами на государственном и русском языках.
2.15.Необходимо разработать информационные бюллетени по результатам исследования ( 20 экземпляров на государственном и русском языках).
3. Сроки выполнения работ
3.1.Социологическое исследование должно проводиться в сравнительном формате по итогам двух лет (2025 и 2026 годов).
3.2. Итоги проведенного социологического исследования, представленные в разрезе районов и города, а также сводный сборник результатов социальных и аналитических исследований по показателям (20 экземпляров на казахском и русском языках) и методические рекомендации должны быть представлены Заказчику до 10 ноября 2026 года.
3.3.По итогам проведенного социального и аналитического исследования Исполнитель должен провести специальный семинар с участием экспертов, организовать обсуждение результатов и провести анализ итогов опроса по языковой ситуации в области с отдельным рассмотрением результатов по каждому району и городу Тараз.
3.4.Оплата работ производится в соответствии с фактически выполненным объемом работ.
4. Порядок сдачи и приемки работ
4.1.Приемка и оценка выполненных работ осуществляются в соответствии с Техническим заданием Заказчика.
4.2.Приемка работ осуществляется Заказчиком по завершенным и представленным этапам работ не позднее срока окончания действия договора. Результаты сдачи и приемки работ оформляются двусторонним Актом сдачи-приемки выполненных работ.

4.3.Перечень отчетных документов, предоставляемых Исполнителем Заказчику, определяется Техническим заданием на выполнение работ.
4.4.Заказчик обязан в течение 10 календарных дней со дня получения Акта сдачи/приема выполненных работ и отчетных документов направить Исполнителю подписанный Акт сдачи/приема выполненных работ либо мотивированный отказ от приемки работ.
4.5.В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работы, подготовленной с участием профессиональных независимых экспертов, в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением требований Технического задания в полном объеме, оплата услуг Исполнителю не производится.
4.6.Исполнитель не вправе без предварительного письменного согласия Заказчика передавать свои обязательства по настоящему Договору полностью или частично каким-либо третьим лицам.
4.7.Исполнитель обязан осуществлять оказание услуг в соответствии с Техническим заданием. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику промежуточный письменный отчет о ходе выполнения работ с приложением соответствующих подтверждающих документов.
4.8.Заказчик рассматривает представленные Исполнителем документы на предмет их соответствия квалификационным требованиям. При необходимости Заказчик вправе запросить дополнительную информацию или документы в целях определения возможности Исполнителя надлежащим образом исполнить обязательства по Договору.
4.9.Задержка выполнения услуг со стороны Исполнителя, а также несвоевременное предоставление отчета о ходе выполнения работ с приложением соответствующих подтверждающих документов и неустранение в согласованные сроки выявленных недостатков в качестве выполненных работ могут повлечь применение следующих санкций: штраф в размере 10 %.
4.10.Заказчик вправе в любое время расторгнуть Договор в случае некачественного и непрофессионального выполнения работ Исполнителем на основании заключений, подготовленных с участием независимых экспертов, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление. В уведомлении указываются причина расторжения Договора, а также дата вступления расторжения в силу.
[bookmark: _GoBack]4.11.В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения в полном объеме требований Технического задания, являющегося неотъемлемой частью Договора, Заказчик вправе не производить оплату услуг Исполнителю.
5. Сроки выполнения работ
Все материалы, указанные в пункте 2 приложения к Договору, Исполнитель обязан предоставить Заказчику в соответствии с фактически выполненными работами в установленном настоящим Договором порядке и в сроки, предусмотренные Договором.







