ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ЗАКУП УСЛУГ ПО ЗАПРАВКЕ И ЗАМЕНЕ КАРТРИДЖЕЙ ДЛЯ ПРИНТЕРОВ И МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ.

1. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПРАВКЕ И ЗАМЕНЕ КАРТРИДЖЕЙ: 

1.1. Все картриджи для печати могут заправляться максимально (Приложение 1). 

1.2. Исполнитель должен представлять ежемесячный отчет по расходу картриджей. Отчет представляется за 5 (пять) дней до подписания акта выполненных работ; 

1.3. Исполнитель должен еженедельно самостоятельно производить осмотр картриджей на необходимость заправки и производить заправку или замену; 

1.4. Перевозка от Заказчика пустых картриджей и поставка заправленных картриджей осуществляется Поставщиком самостоятельно до склада Заказчика; 

1.5. Поставщик осуществляет заправку (восстановление) картриджей согласно поданной заявке Заказчика. Предлагаемые услуги по заправке картриджей должны выполняться качественно, в полном объеме, в течении 2 рабочих дней. Подача заявки осуществляется устно (по телефону)
1.6. Исполнитель должен каждый заправленный и/или новый картридж регистрировать у Заказчика.При передаче пустых картриджей для диагностики и заправки к Исполнителю, а также при передаче заправленных картриджей от Исполнителя к Заказчику подписывается акт приема-передачи; 

1.7. В случае необходимости и при обнаружении заправки низкого качества Исполнитель (по требованию Заказчика) обязуется заменить картридж на новый за свой счет или заправить его заново, в течение 12 (двенадцати) часов с момента поступления заявки (уведомления) от Заказчика.; 

1.8. В случае требования Заказчика по замене картриджей в независимости от процента остатка тонера в картридже, Заказчик имеет право дополнительно подать заявку Исполнителю на обслуживание запаса картриджей для каждой оргтехники в количестве одного комплекта. Цвета картриджей в комплекте формируется в предварительной заявке. 

1.9. Перечень оргтехники, подлежащей обслуживанию с указанием количества замен и/или заправок картриджей. Допускаются изменения по количеству замен моделей/комплектов картриджей или их заправок в рамках Общей суммы Договора. 

1.10. Вышедшие из строя картриджи (отработавшие свой ресурс) должны быть возвращены Заказчику с обязательным актом технического осмотра, содержащим экспертное заключение о невозможности их дальнейшего использования. 

1.11. После оказания Услуг на корпусе картриджа не должны присутствовать следы проведенных работ (тонер, смазка и т.д.) т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса). 

1.12. Исполнитель в течение 1 (одного) дня с даты подписания Договора должен выделить представителя или сотрудника с обязательным указанием контактных данных в следующем формате:

• Рабочий телефон: 

• Сотовый телефон (whatsapp): 

• Электронная почта (e-mail): 
2.Процедура обработки заявки:
1. Проведение технического обслуживания проводится по месту нахождения Поставщика, транспортные расходы за счет Поставщика. Техническое обслуживание, ремонт, поставка запасных частей и расходных материалов осуществляется силами и за счет Поставщика.

2. Перечень оргтехники, вида расходных материалов и состава оказываемых услуг приведен в Приложении 1к данному техническому спецификацию.
3. Указанные в приложении модели картриджа могут меняться  в случае утилизации и приобретении дополнительных картриджей.
4. Поставщик обязан указать цену расходов по каждой позиций (Приложения № 1), в общем, в сумме не превышающую сумму договора;
5. Срок гарантии качества услуг: по заправке картриджей - не менее 1 месяца. 



Место оказания услуг: Западно-Казахстанская область, г.Уральск. мкр. Строитель 7
Срок оказания услуг: в течение 2026 года.
Приложение №1
Объём работ до конца 2026 года по техническому обслуживанию организационной техники
	Наименование услуги
	Количество картриджей

	Заправка картриджа
	35


В стоимость услуг, поставщик должен включить цену на комплектующие, запасные части, расходные материалы и транспортные
	Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики закупаемых товаров:
	· Бесплатная диагностика*

· Не включается / не работает

· Прошивка принтеров

· Замена термоплёнки

· Замена ролика захвата бумаги

· Замена тормозной площадки

· Восстановление платы форматера

· Установка СНПЧ

· Чистка сервис-станции

· Чистка головки (ок)

· Замена головки картриджей

· Устранение замятия бумаги

· Очистка оптической системы: зеркал, линз, оптронных пар, датчиков и т.д.

· Очистка блока подачи и транспорта бумаги

· Очистка и смазка шестерён

· Очистка прижимного и тефлонового валов

· Ремонт / замена лампы подсветки сканера

· Ремонт сканирующей головки

· Ремонт главной платы, платы управления сенсорами, датчиками и пр. услуги

· Подключение и настройка принтеров, МФУ

Техническая спецификация по услугам технического обслуживания компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей согласно

приложению 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 1.1 Наименование, цель и задачи оказываемых услуг: Предметом закупки является комплекс ИТ-услуг по техническому обслуживанию

компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей строго согласно приложениям в здании Заказчика круглосуточно 24/7 (час/неделя) с целью: - Снижения

интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов оборудования; - Упрощение процессов по управлению печатной инфраструктурой; - Повышение уровня

удовлетворённости пользователей за счет упрощения и централизации методов и инструментов печати; - Обеспечения отказоустойчивости и постоянной готовности технических

средств Заказчика к использованию по назначению и согласно документированным техническим характеристикам для решения функциональных задач Заказчика. - 

Услуг включает в себя стоимость всех услуг, перечисленных ниже. 3. ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И ПЕРЕЧНЮ УСЛУГ В перечень оказываемых Поставщиком услуг должны

входить следующие: 3.1 Техническое и сервисное сопровождение оборудования включает в себя: 3.1.1 Техническое и сервисное обслуживание всего оборудования согласно

приложениям, включая ремонт и замену комплектующих, периферийного оборудования; 3.1.2 Поставщик должен оперативно заменить вышедшее из строя оборудование или

запчасть. По письменной заявке Поставщика, Заказчик приобретает необходимое оборудование или запчасть для последующей замены оборудования или запчастей,

предоставленные Поставщиком; 3.1.3 Стоимость ремонта оборудования входит в стоимость данного договора; 3.1.4 Установка и настройка системного и прикладного

лицензионного программного обеспечения (антивирус Касперского, ОС Windows XP/7/8/10/11, ОС Linux,IOS, MSOffice, CorelDraw, Photoshop, электронная почта, ABBYFineReader,

программное обеспечение бухгалтерии, и другое ПО, используемое Заказчиком в служебных целях); 3.1.5 В случае проведения ремонта в сервисном центре поставщика,

поставщик на весь период проведения ремонтных работ должен предоставить заказчику аналогичное по функциональности оборудование; 3.1.6 Конфигурирование оборудования;

3.1.7 Установка, настройка компьютеров для работы в Доменной сети; 3.1.8 Взаимодействие с ОЦИБ; 3.1.9 Оказание содействия при мониторинге и реагирования на инциденты

ИБ совместно с ОЦИБ; 3.1.10 Установка и перемещение оборудования; 3.1.11 Мониторинг работы оборудования; 3.1.12 Планово-профилактические работы; 3.1.13 Ремонт и

оперативная замена оборудования; 3.1.14 Устранение неполадок в работе оборудования и сервисов; 3.1.15 Поддержка удаленного доступа к рабочим местам и электронной

почте; 3.1.16 Администрирование и управление лицензиями на ПО; 3.1.17 Консультирование пользователей; 3.1.18 Обеспечение доступа в локальную сеть и интернет, к сетевым

устройствам; 3.1.19 Резервное копирование и восстановление данных; 3.1.20 Обеспечение информационной безопасности; 3.1.21 Замена расходных материалов; 3.1.22

Антивирусная и анти-спам защита; 3.1.23 Первичное обследование всей инфраструктуры на наличие вирусного и шпионского ПО; 3.1.24 Централизованное распространение

обновление ПО и антивирусных баз; 3.1.25 Обслуживание платформ Windows, Mac OS, Linux 3.1.26 Комплексное управление парком оборудования; 3.1.27 Монтаж и перенос

дополнительный сетевых мест и техническое сопровождение эксплуатируемой СКС; 3.1.28 Выполнение монтажных и пуско-наладочных работ, с учетом обязательных условий по

соблюдению техники безопасности на объектах Заказчика. 3.1.29 В случае необходимости поставщик за свой счет должен в течение одного рабочего дня осуществить

перенос/подключение оборудования в другое здание/этаж/ кабинет; 3.1.30 Контроль за работой кондиционеров, источников бесперебойного питания и иного сетевого

оборудования в серверных помещениях и в залах совещаний. 3.1.31 Проведение ремонта и ежемесячное тестирование обеспечения бесперебойного электрического питания. Стоимость ремонта оборудования входит в стоимость данного

договора; 3.1.32 Не реже одного раза в квартал производить чистку коммутационных шкафов и оборудования 3.1.33 Замена и заправка картриджей оргтехники; 3.1.34 Настройка

и сопровождение интернет-подключений рабочих мест пользователей Заказчика; 3.1.35 Контроль за безопасностью подключений и состоянием приложений; 3.1.36 Составление

и разбор инцидентов; 3.1.37 Контроль политик безопасности на непротиворечивость при их установке на устройства; 3.1.38 Обеспечение контроля целостности операционной

системы, образов виртуальных машин, приложений, программного обеспечения и данных клиента; 3.1.39 Сопровождение клиентских мест информационных систем,

необходимых для Заказчика; 3.1.40 При изменении конфигурации сети, внедрении новых информационных систем необходимо проводить настройку и установку необходимого

ПО на компьютерах пользователей по требованию Заказчика; 3.1.41 Набор и распечатка текста, работа с таблицами (MS Еxcel) по требованию Заказчика; 3.1.42 Работа в

графических приложениях CorelDraw, Photoshop, Inkscape составление схем, проектов помещений и др. по требованию Заказчика; 3.1.43 Работы по созданию презентационного

материала (MS PowerPoint); 3.1.44 Печать и переплет книг, журналов, листовок, буклетов и другого презентационного материала по заданию Заказчика; 3.1.45 Сбор информации

с устройств с возможностью консолидированной обработкой и составления отчетов; 3.1.46 Внедрение новых технологий и средств защиты для сохранения и защиты информации

и ее ключевых элементов, а также оборудования и систем, которые используются для работы с информацией пользователей Заказчика; 3.1.47 В своей работе руководствоваться

политикой информационной безопасности Заказчика; 3.1.48 Вести техническую документацию 4-го уровня Политики информационной безопасности Заказчика; 3.1.49 Ведение

технической документации по текущим изменениям, включая журналы учёта проведённых работ. 3.1.51 Прием звонков от сотрудников Заказчика должен осуществляться в рабочие дни, с 9:00 до 18:00 в субботу. 




Бекітемін ____________

Директоры Есенгазиева М.С
ПРИНТЕРЛЕР МЕН КӨПФУНКЦИОНАЛДЫ ҚҰРЫЛҒЫЛАРҒА АРНАЛҒАН КАРТРИДЖДЕРДІ ТОЛТЫРУ ЖӘНЕ АУЫСТЫРУ ҚЫЗМЕТТЕРІН САТЫП АЛУҒА ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК.
1. КАРТРИДЖДЕРДІ ТОЛТЫРУҒА ЖӘНЕ АУЫСТЫРУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР:

1.1. Басып шығаруға арналған барлық картридждерді барынша толтыруға болады (1-қосымша).

1.2. Орындаушы картридждердің шығыны туралы ай сайынғы есепті ұсынуы керек. Есеп орындалған жұмыстар актісіне қол қойылғанға дейін 5 (бес) күн бұрын ұсынылады;

1.3. Орындаушы апта сайын картридждерді толтыру қажеттілігіне өз бетінше қарап, толтыруды немесе ауыстыруды жүргізуі тиіс;

1.4. Тапсырыс берушіден Бос картридждерді тасымалдауды және толтырылған картридждерді жеткізуді өнім беруші Тапсырыс берушінің қоймасына дейін дербес жүзеге асырады;

1.5. Өнім беруші Тапсырыс берушінің берген өтініміне сәйкес картридждерді толтыруды (қалпына келтіруді) жүзеге асырады. Картридждерді толтыру бойынша ұсынылатын қызметтер сапалы, толық көлемде, 2 жұмыс күні ішінде орындалуы тиіс. Өтінім ауызша (телефон арқылы) беріледі)

1.6. Орындаушы әрбір толтырылған және / немесе жаңа картриджді Тапсырыс берушіде тіркеуі тиіс.Диагностикалау және толтыру үшін бос картридждерді орындаушыға беру кезінде, сондай-ақ толтырылған картридждерді орындаушыдан Тапсырыс берушіге беру кезінде қабылдау-беру актісіне қол қойылады;

1.7. Қажет болған жағдайда және сапасы төмен май құю анықталған кезде Орындаушы (Тапсырыс берушінің талабы бойынша) картриджді өз есебінен жаңасына ауыстыруға немесе Тапсырыс берушіден өтінім (хабарлама) келіп түскен сәттен бастап 12 (он екі) сағат ішінде оны қайтадан толтыруға міндеттенеді.;

1.8. Тапсырыс беруші картридждерді Картридждегі тонер қалдығының пайызына қарамастан ауыстыру бойынша талап еткен жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыға әрбір ұйымдастыру техникасы үшін бір жиынтық мөлшерінде картридждер қорына қызмет көрсетуге қосымша өтінім беруге құқылы. Жиынтықтағы картридждердің түстері алдын ала өтінімде қалыптастырылады.

1.9. Картридждерді ауыстыру және/немесе толтыру санын көрсете отырып, қызмет көрсетуге жататын ұйымдастыру техникасының тізбесі. Картридждердің үлгілерін/жиынтықтарын ауыстыру немесе оларды толтыру саны бойынша шарттың жалпы сомасы шеңберінде өзгерістерге жол беріледі.

1.10. Істен шыққан картридждер (өз ресурсын өтеген) оларды одан әрі пайдалану мүмкін еместігі туралы сараптамалық қорытындысы бар міндетті техникалық байқау актісімен Тапсырыс берушіге қайтарылуы тиіс.

1.11. Қызмет көрсетілгеннен кейін картридждің корпусында жүргізілген жұмыстардың іздері болмауы керек (тонер, майлау және т.б.), яғни корпус таза болуы керек, оны ашудың өрескел іздері болмауы керек (чиптер, қарастырылмаған тесіктер, корпустың сынған және деформацияланған бөліктері).

1.12. Орындаушы шартқа қол қойылған күннен бастап 1 (бір) күн ішінде міндетті түрде байланыс деректерін мынадай форматта көрсете отырып, өкілді немесе қызметкерді бөлуге тиіс:

* Жұмыс телефоны:

* Ұялы телефон (whatsapp):

* Электрондық пошта (e-mail):

2.Өтінімді өңдеу рәсімі:

1. Техникалық қызмет көрсетуді жүргізу өнім берушінің орналасқан жері бойынша, көлік шығыстары өнім берушінің есебінен жүргізіледі. Техникалық қызмет көрсету, жөндеу, қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарын жеткізу жеткізушінің күшімен және есебінен жүзеге асырылады.

2. Ұйымдастыру техникасының тізбесі, шығыс материалдарының түрі және көрсетілетін қызметтердің құрамы осы техникалық ерекшеліктің 1-қосымшасында келтірілген.

3. Қосымшада көрсетілген картридж модельдері қосымша картридждерді кәдеге жарату және сатып алу жағдайында өзгеруі мүмкін.

4. Өнім беруші жалпы шарт сомасынан аспайтын сомада әрбір позиция (№1 қосымша) бойынша шығыстар бағасын көрсетуге міндетті;

5. Қызмет көрсету сапасына кепілдік беру мерзімі: картридждерді толтыру бойынша-кемінде 1 ай.

Қызмет көрсету орны: Батыс Қазақстан облысы, Орал қаласы,Ш/А Строитель 7, 
«Батыс Қазақстан облысы әкімдігі білім басқармасының Орал қаласы білім беру бөлімінің «№9 мектеп-гимназиясы»  коммуналдық мемлекеттік мекемесі тел:30-75-00
Қызмет көрсету мерзімі: 2026 жыл ішінде.
	Сатып алынатын тауарлардың және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және өнімділік сипаттамалары:

	 * Тегін диагностика*

* Қосылмайды / жұмыс істемейді

* Принтердің микробағдарламасы

* Жылу қабықшасын ауыстыру

* Қағаз түсіру ролигін ауыстыру

* Тежегіш алаңын ауыстыру

* Формат тақтасын қалпына келтіру

* АЕМ орнату

* Сервис-станцияны тазалау

* Басын тазалау (ок)

* Картридж басын ауыстыру

* Қағаз кептелісін жою

* Оптикалық жүйені тазалау: айналар, линзалар, оптрон жұптары, датчиктер және т. б.

* Қағазды беру және тасымалдау блогын тазалау

* Тісті тазалау және майлау

* Басу және тефлон біліктерін тазалау

* Сканердің жарық шамын жөндеу / ауыстыру

* Сканерлеу басын жөндеу

* Басты тақтаны, сенсорларды, датчиктерді басқару платаларын жөндеу және т. б. қызметтер

* Принтерлерді қосу және теңшеу, МФУ

Компьютерлік / перифериялық ұйымдастыру техникасына / жабдықтарына және олардың бөліктеріне техникалық қызмет көрсету бойынша техникалық ерекшелік

1-қосымшаға сәйкес ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 1.1 көрсетілетін қызметтердің атауы, мақсаты мен міндеттері: Сатып алудың мәні техникалық қызмет көрсету бойынша ат-қызметтерінің кешені болып табылады

компьютерлік/перифериялық оргтехника / жабдықтар мен олардың бөлшектері қатаң түрде қосымшаларға сәйкес Тапсырыс берушінің ғимаратында тәулік бойы 24/7 (сағат / апта) мақсатында: - төмендегілерді:

тозу қарқындылығы және жабдықтың ықтимал істен шығуының алдын алу; - баспа инфрақұрылымын басқару жөніндегі процестерді оңайлату; - жабдықтың тозу деңгейін арттыру

әдістері мен құралдарын оңайлату және орталықтандыру есебінен пайдаланушылардың қанағаттануын; - техникалық құралдардың істен шығуының болмаушылығын және тұрақты әзірлігін қамтамасыз ету;

Тапсырыс берушінің мақсаты бойынша және Тапсырыс берушінің функционалдық міндеттерін шешу үшін құжатталған техникалық сипаттамаларға сәйкес пайдалануға арналған қаражат. -

Қызметтер төменде көрсетілген барлық қызметтердің құнын қамтиды. 3. Өнім беруші көрсететін қызметтер тізбесіне қызметтердің құрамына және тізбесіне қойылатын талаптар

мыналар кіруі тиіс: 3.1 жабдықты техникалық және сервистік сүйемелдеу мыналарды қамтиды: 3.1.1 барлық жабдыққа техникалық және сервистік қызмет көрсету

жабдықтарды жөндеу мен ауыстыруды қоса алғанда, қосымшаларға қолданылмайды; 3.1.2 өнім беруші істен шыққан жабдықты немесе

запчасть. Өнім берушінің жазбаша өтінімі бойынша Тапсырыс беруші кейіннен жабдықты немесе қосалқы бөлшектерді ауыстыру үшін қажетті жабдықты немесе қосалқы бөлшектерді сатып алады,

3.1.3 жабдықты жөндеу құны осы Шарттың құнына кіреді; 3.1.4 жүйелік және қолданбалы жабдықты орнату және баптау

лицензияланған бағдарламалық қамтамасыз ету (Касперский антивирусы, Windows XP/7/8/10/11. Linux ОЖ, IOS, MSOffice, CorelDraw, Photoshop, электрондық пошта, ABBYFineReader,

бағдарламалық қамтамасыз ету және Тапсырыс беруші қызметтік мақсатта пайдаланатын басқа да бағдарламалық қамтамасыз ету); 3.1.5 жеткізушінің сервистік орталығында жөндеу жүргізілген жағдайда,

өнім беруші жөндеу жұмыстарын жүргізудің бүкіл кезеңіне Тапсырыс берушіге функционалдығы бойынша ұқсас жабдықты ұсынуы тиіс; 3.1.6 жабдықты конфигурациялау;

3.1.7 домендік желіде жұмыс істеу үшін компьютерлерді орнату, баптау; 3.1.8 АЖҚО-мен өзара іс-қимыл; 3.1.9 инциденттерге мониторинг және ден қою кезінде жәрдем көрсету

АҚ АЖО-мен бірлесіп; 3.1.10 жабдықты орнату және ауыстыру; 3.1.11 жабдық жұмысының мониторингі; 3.1.12 жоспарлы-профилактикалық жұмыстар; 3.1.13 жөндеу және

жабдықты жедел ауыстыру; 3.1.14 жабдық пен сервистер жұмысындағы ақауларды жою; 3.1.15 жұмыс орындарына қашықтан қол жеткізуді және электрондық

3.1.16 БҚ лицензияларын әкімшілендіру және басқару; 3.1.17 пайдаланушыларға консультация беру; 3.1.18 жергілікті желіге және Интернетке, желілік желілерге қолжетімділікті қамтамасыз ету

қалпына келтіру; 3.1.20 ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету; 3.1.21 шығыс материалдарын ауыстыру; 3.1.22

Вирусқа қарсы және спамға қарсы қорғау; 3.1.23 барлық инфрақұрылымды вирустық және шпиондық бқ болуына бастапқы тексеру; 3.1.24 Орталықтандырылған тарату

БҚ және вирусқа қарсы базаларды жаңарту; 3.1.25 Windows, Mac OS, Linux платформаларына қызмет көрсету 3.1.26 жабдық паркін кешенді басқару; 3.1.27 монтаждау және көшіру

3.1.28 монтаждық және іске қосу-жөндеу жұмыстарын орындау бойынша міндетті шарттарды ескере отырып

қауіпсіздік техникасын сақтау Тапсырыс берушінің объектілерінде. 3.1.29 қажет болған жағдайда өнім беруші бір жұмыс күні ішінде өз есебінен

жабдықты басқа ғимаратқа/қабатқа/кабинетке ауыстыру/ қосу; 3.1.30 кондиционерлердің, үздіксіз қоректендіру көздерінің және өзге де желілік жүйелердің жұмысын бақылау

серверлік үй-жайлардағы және кеңес залдарындағы жабдықтар. 3.1.31 жөндеу жүргізу және үздіксіз электр қуатымен қамтамасыз етуді ай сайын тестілеу. Жабдықты жөндеу құны осы құнға кіреді

3.1.32 кемінде тоқсанына бір рет коммутациялық шкафтар мен жабдықтарды тазалауды жүргізу 3.1.33 ұйымдастыру техникасының картридждерін ауыстыру және толтыру; 3.1.34 баптау

және Тапсырыс берушінің пайдаланушыларының жұмыс орындарын интернет-қосуды сүйемелдеу; 3.1.35 қосымшалардың жағдайы мен қосылулардың қауіпсіздігін бақылау; 3.1.36 құру

және инциденттерді талдау; 3.1.37 қауіпсіздік саясатын оларды құрылғыларға орнату кезінде бірізділікке бақылау; 3.1.38 операциялық жүйенің тұтастығын бақылауды қамтамасыз ету

3.1.39 ақпараттық жүйелердің клиенттік орындарын сүйемелдеу,

3.1.40 желі конфигурациясын өзгерту, жаңа ақпараттық жүйелерді енгізу кезінде қажетті ақпаратты баптау және орнату қажет.

Тапсырыс берушінің талабы бойынша пайдаланушылардың компьютерлеріндегі БҚ; 3.1.41 мәтінді теру және басып шығару, Тапсырыс берушінің талабы бойынша кестелермен жұмыс (MS Еxcel); 3.1.42

графикалық қосымшаларда CorelDraw, Photoshop, Inkscape сызбаларды, үй-жайлардың жобаларын және т. б. құру; 3.1.43 презентация жасау бойынша жұмыс

(MS PowerPoint); 3.1.44 Тапсырыс берушінің тапсырмасы бойынша кітаптарды, журналдарды, парақшаларды, буклеттерді және басқа да презентациялық материалдарды басып шығару және түптеу; 3.1.45 ақпарат жинау

3.1.46 ақпаратты сақтау және қорғау үшін жаңа технологиялар мен қорғау құралдарын енгізу

және оның негізгі элементтерін, сондай-ақ Тапсырыс берушінің пайдаланушыларының ақпаратымен жұмыс істеу үшін пайдаланылатын жабдықтар мен жүйелерді; 3.1.47 өз жұмысында мыналарды басшылыққа алу

ақпараттық қауіпсіздік саясатын жүргізу; 3.1.48 Тапсырыс берушінің ақпараттық қауіпсіздік саясатының 4-ші деңгейіндегі техникалық құжаттаманы жүргізу; 3.1.49

жүргізілген жұмыстарды есепке алу журналдарын қоса алғанда, ағымдағы өзгерістер бойынша техникалық құжаттама. 3.1.51 Тапсырыс берушінің қызметкерлерінен қоңырауларды қабылдау жұмыс күндері, сенбі күні сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін жүзеге асырылуы тиіс.
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