Сатып алынатын тауардың техникалық  қызметтер

      1)  Қызмет атауы: Автокөлік құралдарына GPS-трекерлерді сатып алу және орнату
2)  Қызмет орындау орны: Астана қ., Жеңіс даңғылы 62
[bookmark: _GoBack]3) Қызмет көрсету мерзімі: келісім-шарт жасалған сәттен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін
4)  Қызмет саны: 1 қызмет

1. Қызметтің атауы
10 автокөлік объектісін спутниктік мониторинг жүйесімен жабдықтау, сүйемелдеу және техникалық қызмет көрсету, сондай-ақ көлік құралдарының орналасқан жерін нақты уақыт режимінде бақылауды қамтамасыз ету. 10 объектіге GPS/ГЛОНАСС-трекерлерін орнату көзделеді. GPS/ГЛОНАСС-трекерлері орнатылатын объектілердің саны нақты көлік құралының жиынтықталуына байланысты бір-бірімен сәйкес келуі мүмкін.

2. Жүйенің негізгі функциялары
Спутниктік мониторинг жүйесі келесі функцияларды қамтамасыз етуі тиіс:
· Көлік құралдарының орналасқан жерін нақты уақыт режимінде бақылау.
· Қауіпсіз көлік жүргізуді бақылау.
· Белгіленген жылдамдық шегінен асып кетуді бақылау.
· GSM-сигналының бұғатталғаны туралы хабарлама беру.
· Қозғалтқыштың бос жүрісін бақылау.
· Жабдықтың негізгі қуат көзінен ажыратылғаны туралы хабарлама беру.
· Геозоналарды автоматты түрде анықтау және бақылау (Auto Geofence).
· Белгіленген геозоналарға баруды бақылау.
· Жол жүрудің басталуы және аяқталуы туралы хабарлама беру.
Көлік құралының орналасқан жері, маршруттары, жүріп өткен қашықтығы, жылдамдығы, техникалық жай-күйі және жанармай көрсеткіштері туралы деректерді беру.

3. Аппараттық қамтамасыз етуге қойылатын талаптар (GPS/ГЛОНАСС-трекерлер)
Орнатылатын барлық құрылғылар келесі техникалық талаптарға сәйкес болуы тиіс:
· Спутниктік навигация: GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, SBAS жүйелерін қолдауы және орналасқан жерді жоғары дәлдікпен анықтауды қамтамасыз етуі тиіс.
· Ұялы байланыс: жабдықтың қолданылатын модификациясына байланысты GSM/GPRS/3G/4G желілерін қолдауы және мониторинг серверіне деректерді беру мүмкіндігі болуы тиіс.
· Интерфейстер мен кірістер: кемінде 1 цифрлық кіріс, кемінде 1 аналогтық кіріс және сыртқы құрылғыларды қосуға арналған интерфейс болуы тиіс.
· Сыртқы қоректендіруді бақылау: көлік құралының борттық желісіне қосылуға арналған кірісі және негізгі қоректендіру көзінің ажыратылғанын анықтау мүмкіндігі болуы тиіс.
· Резервтік қоректендіру: негізгі қоректендіру ажыратылған жағдайда деректерді беруді қамтамасыз ететін кіріктірілген резервтік аккумуляторы болуы тиіс.
· Энергонезависимді жады: GSM байланысы болмаған жағдайда деректерді жинақтап, сақтауға және байланыс қалпына келтірілгеннен кейін жинақталған ақпаратты беруге арналған кіріктірілген жады болуы тиіс.
· Көлік құралының жай-күйін анықтау: тұтандыру жүйесіне және көлік құралының басқа да қажетті сигналдық тізбектеріне қосылу мүмкіндігі болуы тиіс.
· Баптау және конфигурациялау: жабдықты қашықтан баптау және конфигурациялау мүмкіндігі болуы тиіс.
· Жұмыс кернеуінің диапазоны: көлік құралының 10–30 В DC кернеулі борттық желісіне қосылу мүмкіндігі болуы тиіс.
· Жұмыс температурасының диапазоны: жабдық −40 °C-тан +85 °C-қа дейінгі температура диапазонында тұрақты жұмыс істеуді қамтамасыз етуі тиіс.
· Корпустың қорғаныс деңгейі: жабдықтың қорғаныс дәрежесі көлік құралының ішінде пайдалануға және шаң мен ылғалдың әсерінен қорғауға мүмкіндік беруі тиіс.
· Монтаж: көлік құралына жабдықты жасырын немесе штаттық түрде орнатуға мүмкіндік беретін ықшам габариттер.
4. Мониторинг жүйесіне қойылатын талаптар
4.1. Интерфейс
Мониторинг жүйесі мыналарды қамтамасыз етуі тиіс:
· кроссплатформалық қолдауы бар жүйенің веб-нұсқасы;
· Android/iOS базасындағы құрылғыларға арналған мобильді қосымша;
· көлік құралдарының ағымдағы орналасқан жерін нақты уақыт режимінде көрсету;
· жабдықтың және оған қосылған датчиктердің жай-күйін көрсету.
4.2. Есептер функционалы
Жүйе келесі есептерді қалыптастыруды қамтамасыз етуі тиіс:
· жүріп өткен қашықтық пен жол жүру уақытын қоса алғанда, қозғалыс және тоқтау бойынша есеп;
· мекенжайлар мен қызығушылық нүктелерін көрсете отырып, геозоналарға бару бойынша есеп;
· жылдамдық режимі бойынша есеп;
· күрт тежеу және жылдам үдеу жағдайларын қоса алғанда, көлік жүргізу сапасы бойынша есеп;
· жанармай деңгейі мен шығыны бойынша есеп;
· жанармай құю күнін, уақытын, орнын және құйылған жанармай көлемін көрсете отырып, жанармай құю бойынша есеп;
· жанармайды ағызу күнін, уақытын, орнын және ағызылған жанармай көлемін көрсете отырып, жанармай ағызу бойынша есеп;
· таңдалған кезеңдегі жанармай деңгейінің өзгеру графигі.

5. Бағдарламалық жасақтаманы баптау
· Пайдаланушылардың есептік жазбаларын құру.
· Геозоналарды баптау.
· Қолжетімділік құқықтарын баптау.
· Есеп үлгілерін баптау.
· Жанармайды бақылау параметрлері мен хабарламаларды баптау.
· GPS/ГЛОНАСС-трекерлерінен және жанармай деңгейінің датчиктерінен (ЖДД) келіп түсетін деректерді көрсету және өңдеуді баптау.
· Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйесімен деректер алмасуды баптау.
6. Оқыту
Тапсырыс берушінің жауапты тұлғаларына спутниктік мониторинг жүйесімен жұмыс істеу бойынша нұсқама жүргізу.

7. Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар
· Қызмет көрсетілетін объектілердің саны — 10.
· Жабдыққа берілетін кепілдік мерзімі — кемінде 12 ай.
· Техникалық қолдау қызметінің болуы.
· Жабдықты орнату мерзімі — 20 күнтізбелік күннен аспауы тиіс.
· Шарттың қолданылу мерзімі ішінде мониторинг жүйесінің жұмысқа қабілеттілігін және техникалық қолдауды қамтамасыз ету.
· Орнатылған жабдыққа диагностика жүргізу және ақауларды жою.
· Орнатылған GPS/ГЛОНАСС-трекерлеріне техникалық сүйемелдеу жүргізу.
· Тапсырыс берушінің ақпараттық жүйесімен интеграцияны техникалық сүйемелдеу.
· Мониторинг жүйесін пайдаланушыларға консультациялық қолдау көрсету.
· Ақаулар туындаған жағдайда жабдық пен жүйенің жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруді қамтамасыз ету.

Техническая спецификация закупаемых услуги

1. Наименование услуги: Приобретение и установка GPS-трекеров на автотранспортные средства
      2)  Место оказания услуг: г. Астана, пр.Женис 62
1. Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 31 декабря 2026 года
1. Количество: 1 услуга

1.Наименование услуги
Оснащение, сопровождение и обслуживание 10 объектов автотранспорта системой спутникового мониторинга с обеспечением контроля местоположения транспортных средств в режиме реального времени. 10 объектов — установка GPS/ГЛОНАСС-трекеров. Количество объектов, на которых устанавливаются GPS/ГЛОНАСС-трекеры, может пересекаться в зависимости от комплектации конкретного транспортного средства.
2. Основные функции системы
Система спутникового мониторинга должна обеспечивать следующие функции:
· Контроль местоположения транспортных средств в режиме реального времени.
· Контроль безопасного вождения.
· Контроль превышения установленной скорости.
· Оповещение о блокировке GSM-сигнала.
· Контроль холостого хода.
· Оповещение об отсоединении оборудования от основного питания.
· Автоматическое определение и контроль геозон (Auto Geofence).
· Контроль посещения заданных геозон.
· Оповещение о начале и завершении поездок.
Передача данных о местоположении, маршрутах, пробеге, скорости, состоянии транспортного средства и показаниях топлива.

3. Требования к аппаратному обеспечению (GPS/ГЛОНАСС-трекеры)
Все устанавливаемые устройства должны соответствовать следующим техническим требованиям:
· Спутниковая навигация: поддержка GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, SBAS с высокой точностью определения местоположения.
· Сотовая связь: поддержка GSM/GPRS/3G/4G-сетей в зависимости от используемой модификации оборудования, с возможностью передачи данных на сервер мониторинга.
· Интерфейсы и входы: наличие не менее 1 цифрового входа, не менее 1 аналогового входа и интерфейса для подключения внешних устройств.
· Контроль внешнего питания: наличие входа для подключения к бортовой сети транспортного средства и возможность определения факта отключения основного питания.
· Резервное питание: наличие встроенного резервного аккумулятора для обеспечения передачи данных при отключении основного питания.
· Энергонезависимая память: наличие встроенной памяти для накопления и хранения данных при отсутствии GSM-связи с последующей передачей накопленной информации после восстановления соединения.
· Определение состояния транспортного средства: возможность подключения к цепям зажигания и другим необходимым сигналам транспортного средства.
· Настройка и конфигурация: возможность удаленной настройки и конфигурирования оборудования.
· Рабочий диапазон напряжения: возможность подключения к бортовой сети транспортного средства с напряжением 10–30 В DC.
· Рабочий температурный диапазон: оборудование должно обеспечивать стабильную работу в температурном диапазоне не уже чем от −40 °C до +85 °C.
· Защита корпуса: степень защиты оборудования должна обеспечивать эксплуатацию внутри транспортного средства и защиту от воздействия пыли и влаги.
· Монтаж: компактные габариты, позволяющие осуществлять скрытую или штатную установку оборудования в транспортном средстве.

4. Требования к системе мониторинга
4.1. Интерфейс
Система мониторинга должна обеспечивать:
· веб-версию системы с поддержкой кроссплатформенности;
· мобильное приложение для устройств на базе Android/iOS;
· отображение текущего местоположения транспортных средств в режиме реального времени;
· отображение состояния оборудования и подключенных датчиков.
4.2. Функционал отчетов
Система должна обеспечивать формирование следующих отчетов:
· отчет по движению и стоянкам, включая пробег и время в пути;
· отчет по посещению геозон с указанием адресов и точек интереса;
· отчет по скоростному режиму;
· отчет по качеству вождения, включая резкие торможения и ускорения;
· отчет по уровню и расходу топлива;
· отчет по заправкам топлива с указанием даты, времени, места и объема заправки;
· отчет по сливам топлива с указанием даты, времени, места и объема слива;
график изменения уровня топлива за выбранный период.

5. Настройка программного обеспечения
· Создание учетных записей пользователей.
· Настройка геозон.
· Настройка прав доступа.
· Настройка шаблонов отчетов.
· Настройка параметров контроля топлива и уведомлений.
· Настройка отображения и обработки данных от GPS/ГЛОНАСС-трекеров и ДУТ.
· Настройка обмена данными с информационной системой Заказчика.

6. Обучение
Проведение инструктажа ответственных лиц Заказчика по работе с системой спутникового мониторинга.

7. Требования к обслуживанию
· Количество объектов на обслуживании — 10.
· Гарантия на оборудование — не менее 12 месяцев.
· Наличие службы технической поддержки.
· Срок установки оборудования — не более 20 календарных дней.
· Обеспечение работоспособности системы мониторинга и технической поддержки в течение срока действия договора.
· Проведение диагностики и устранение неисправностей установленного оборудования.
· Техническое сопровождение установленных GPS/ГЛОНАСС-трекеров .
· Техническое сопровождение интеграции с информационной системой Заказчика.
· Консультационная поддержка пользователей системы мониторинга.
· Обеспечение восстановления работоспособности оборудования и системы при возникновении неисправностей.


