
[bookmark: _Toc440614356]Техническая спецификация на услуги по технической поддержке программного кодаподсистемы «Лечпроф»:Комплекс программ «Медстат»

	Целью работ по поддержке программного кода подсистемы «Лечпроф»: Комплекс программ «Медстат» (далее – ПК – Медстат) является:
- Обеспечение работоспособности программного обеспечения ПК «Медстат».
- Поддержание в рабочем состоянии республиканской базы данных ПК «Медстат» формирования сводной и аналитической отчетности.
- Обеспечение формирования ведомственных годовых отчетов, в соответствии с
Приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан № ҚР ДСМ-313/2020от 22 декабря 2020 года “Об утверждении форм отчетной документации в области здравоохранения”

Комплекс программ «Медстат» - необходим для стандартизации многоуровневого ввода и обработки всех статистических отчетных форм по деятельности медицинских организаций. Средствами программы можно проводить сложный контроль вводимой информации: внутриформенный, межформенный, межгодовой. Таблицы могут формироваться на уровне организация - район – область – республика. На базе данного комплекса формируются все сводные годовые отчеты по формам статистической отчетности на уровне область – республика. 

1. Условные обозначения
ПК – программныйкомплекс;
Система – Программныйкомплекс «Медстат»;
Все требования, приведенные ниже в настоящем документе обязательны
3. Требования к услугам
	3.1. Техническиехарактеристикиуслуг

	3.1.1
	В рамках работ по сопровождению Системы  Поставщик в сроки, указанные в настоящей технической спецификации, должен выполнить следующие мероприятия:
Обеспечить бесперебойное функционирование программного комплекса «Медстат» 
Своевременно обновлять нормативно-справочную информацию, используемую в Системе.
Осуществлять с постоянной периодичностью резервное копирование сводных баз данных и, при необходимости, их восстановление. 


	3.1.2
	Поставщик должен обеспечить функционирование пользовательского интерфейса на казахском и русском языках.

	3.5 Требования к срокам реализации и место поставки
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	Срок оказания услуг до 31 декабря 2026 года.







Бағдарламалық коды техникалық қолдау қызметтеріне арналған техникалық сипаттама
		ішкі жүйелер «Лечпроф»: «Медстат»бағдарламалар кешені

	Лечпроф ішкі жүйесінің бағдарламалық кодын қолдау бойынша жұмыстың мақсаты: Медстат бағдарламалық пакеты (бұдан әрі – ДК – Медстат):
- Медстат ДК бағдарламалық құралының функционалдығын қамтамасыз ету.
- жиынтық және аналитикалық есептілікті қалыптастыру үшін «Медстат» ДК республикалық деректер қорын жұмыс тәртібінде жүргізу.
- сәйкес ведомстволық жылдық есептерді қалыптастыруды қамтамасыз ету
«Денсаулық сақтау саласындағы есептілік құжаттамасының нысандарынбекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы  ҚРСМ-313/2020 бұйрығымен.
«Медстат» бағдарламалар кешенімедициналық ұйымдардың қызметі туралы барлық статистикалық есептілік нысандарын көп деңгейлі енгізу және өңдеуді стандарттау үшін қажет. Бағдарламаның құралдарын пайдалана отырып, енгізілген ақпаратты кешенді бақылауды жүзеге асыруға болады: форма ішкілік, форма аралық, жыл аралық. Кестелерді ұйымдастыру – аудан – облыс – республика деңгейінде құруға болады. Осы кешеннің негізінде облыс-республика деңгейинде статистическилық есептілік нысандары бойынша барлық жиынтық жылдық есептер қалыптастырылады.

Шартты белгілер
	ПК – бағдарламалық пакет;
Жүйе – «Медстат» бағдарламалар кешені»;
Осы құжатта төменде көрсетілген барлық талаптар миндетті болып табылады.
3. Қызметке қойылатын талаптар
	3.1. Қызметтердің техникилық сипаттамасы

	3.1.1
	Жүйені қолдау бойынша жұмыс шеңберінде жеткізуші осы техникалық құралдаререкшелікте көрсетілген мерзімдерді келесі іс-шараларды орындауы тиіс:
Медстат бағдарламалық пакетінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету
Жүйеде қолданылатын нормативтик және анықтамалық ақпаратты уақтылы жаңарту.
Жыынтық дерекқорлардың сақтық көшірмелерін жүйелі түрде орындаңыз және қажет болған жағдайда оларды қалпына келтіріңиз.


	3.1.2
	Жеткізуші пайдаланушы интерфейсінің қазақ және орыс тілдерінде жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.


	3.5 Жеткізу мерзімдері мен жеткізу орнына қойылатын талаптар

	М009
	Қызмет көрсету мерзімі 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
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