Приложения №2
Техническая спецификация
Ремонта компьютеров, принтеров заправка картриджей
Требования к проведению диагностики программно-аппаратных средств

Диагностика должна выявить причины неисправности оборудования, по результатам диагностики Поставщик дает рекомендации по дальнейшему использованию оборудования.

Диагностика оборудования включает в себя:

1)
визуальный осмотр оборудования;

2)
контрольные замеры оборудования;

3)
определение неисправности деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению.

Диагностика проводится на основании заявки уполномоченных лиц и заполняется Акт диагностики.

Срок проведения технического обследования с выдачей актов по результатам диагностики и рекомендации по дальнейшему использованию зависят от типа оборудования, но не должны превышать 3-х рабочих дней с момента поступления заявки от уполномоченных лиц Заказчика.

Требования к проведению оперативного обслуживания программно-аппаратных средств

Оперативное обслуживание производится с целью оказания помощи и консультаций сотрудников (работников) Заказчика при его работе с рабочей станцией, принтером, сканером, МФУ, ИБП, системными и офисными программными продуктами.

В объём работ оперативного обслуживания входит:

1)
определение причины неисправности ПАС;

2)
устранение причины неисправности, требующей ремонта или переинсталляции ПАС, в противном случае обеспечить пере инсталляцию и ремонт в рамках соответствующих видов услуг;

3)
при необходимости проверка наличия вирусов и лечение рабочих станций;

4)
при необходимости проверка и восстановление / оптимизация настройки ПАС без переустановки программных продуктов;

5)
оказание помощи в виде рекомендаций специалисту Заказчика в нестандартных ситуациях, а также в случаях, если причиной вызова явились проблемы, связанные с работой с системными программными продуктами;

6)
подключение нового пользователя к ресурсам Заказчика, 

с проведением необходимых настроек;

7)
установка/восстановление, настройка программного обеспечения принтера.

8)
Ремонт и замена деталей и комплектующих за счет поставщика 

9)
в случае, если сбой можно устранить на рабочем месте Пользователя, устраняет сбой, подписывает акт выполненных работ у Пользователя. Время выполнения данной операции не должно превышать 60 минут с момента прибытия сотрудника Поставщика на рабочее место Пользователя

10)
Время с момента поступления заявки от Пользователя и времени на реагирование на заявку (подразумевается непосредственное присутствие сотрудника Поставщика на рабочем месте пользователя) не должно превышать 40 минут!! 

11)
Место оказания услуг Атырауская область, Махамбетский район, село Махамбет ул М. Шокпарова 117

Услуги по заправке картриджей.

1.
Необходимо качественно и своевременно осуществлять заправки. 

2.
При каждой заправке, обязательная чистка всех составляющих и самих картриджей от мусора, остатков тонера и других предметов и частиц, не предназначенных для правильной работы картриджа, смазки контактов и креплений.

3.
Расходный материал, за счет Поставщика. Заправляемый тонер должен быть качественным, что гарантирует высокое качество и увеличение работоспособности картриджей и печатной техники.

4.
Минимальное количество распечатанных страниц после заправки черного картриджа должно быть – 500 (пятьсот) страниц.

5.
Распечатанные страницы после заправки картриджа не должны иметь дефектов, пятен, полос и других незапланированных дефектов печати. 

6.
При обнаружении недостатков печати (полосы, точки, разводы и т.п.) в процессе тестирования. Заказчик составляет акт обнаружения недостатков, который подписывается двухсторонне, и подлежит устранению

7.
После каждой заправки картриджа проверятся качество выполненной работы путем распечатки тестовой страницы. 

8.
Заправка осуществляется на территории Поставщика.

9.
После получения заявки диспетчером по телефону Поставщик обязан прибыть к Заказчику, для получения пустых картриджей, подлежащих заправке. Заправку картриджей необходимо выполнить в течении 24 часов.

10.
Поставщик должен обеспечить целостность корпуса картриджа и сохранение его работоспособности при транспортировке. Поставщик осуществляет сбор пустых картриджей и доставка заправленных картриджей к Заказчику.

11.
Заправка картриджей, всего 30 заправок.
Абонентское обслуживание принтеров, МФУ, сканеров

В абонентское обслуживание принтеров, МФУ, сканеров должны входить следующие виды услуг:

1) диагностика принтера;

2) оперативное обслуживание принтера;

3) установка/восстановление, настройка программного обеспечения принтера.

4)Ремонт и замена (замена печатающей головки принтера Canon, Samsung оригинал ) деталей и комплектующих за счет поставщика. 

5) демонтаж/монтаж защитных кожухов;

6) обеспечение свободного доступа к деталям оборудования;

7) продувка оборудования от пыли;

8) очистка  загрязненных деталей и механизмов;

9) визуальный осмотр технического состояния деталей, узлов, механизмов и электронных плат;

10) проверка и восстановление регулировок по техническим параметрам;

11) смазка деталей оборудования в соответствии с требованиями технической документации;

12) проверка, тестирование оборудования на контрольном и рабочем материале. 

Абонентское обслуживание принтеров, МФУ, Сканеров должны выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники.

Место оказания услуг: Атырауская область, Махамбетский район, село Махамбет, ул. М. Шокпарова, 117

№2 қосымша
Техникалық ерекшелік
Бағдарламалық-аппараттық құралдардың диагностикасын жүргізуге қойылатын талаптар:
Диагностика жабдықтың ақаулығының себептерін анықтауы керек, диагностика нәтижелері бойынша жеткізуші жабдықты одан әрі пайдалану бойынша ұсыныстар береді.

Жабдықты диагностикалау мыналарды қамтиды:

1
жабдықты визуалды тексеру;

2
жабдықты бақылау өлшемдері;

3
ауыстыруға немесе қалпына келтіруге жататын бөлшектердің, тораптардың, механизмдер мен тақталардың ақаулығын анықтау.

Диагностика нәтижелері бойынша актілерді бере отырып, техникалық тексеру жүргізу мерзімі және одан әрі пайдала Жеткізушінің кеңсесі Махамбет ауданында немесе Атырау қаласында болуы тиісну жөніндегі ұсынымдар жабдықтың түріне байланысты, бірақ тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларынан өтінім түскен сәттен бастап 3 жұмыс күнінен аспауға тиіс.

Бағдарламалық-аппараттық құралдарға жедел қызмет көрсетуді жүргізуге қойылатын талаптар

Өнім берушінің мамандары тапсырыс берушінің қызметкерлеріне (қызметкерлеріне) оның жұмыс орнында қызмет көрсетуді қамтамасыз етуі тиіс:

•
жеткізушінің Service Desk арқылы телефон арқылы;

•
корпоративтік пошта жүйесінің немесе Тапсырыс берушінің өзге де автоматтандырылған ресурсының көмегімен;

Жедел қызмет көрсету жұмыс станциясымен, принтермен, сканермен, КФҚ, UPS, жүйелік және офистік бағдарламалық өнімдермен жұмыс істеу кезінде Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне (қызметкерлеріне) көмек көрсету және кеңес беру мақсатында жүргізіледі.

Жедел қызмет көрсету жұмыстарының көлеміне мыналар кіреді:

1
БАҚ ақаулығының себебін анықтау;

2
БАҚ жөндеуді немесе қайта орнатуды қажет ететін ақаулықтың себебін жою, әйтпесе тиісті қызмет түрлері шеңберінде қайта орнатуды және жөндеуді қамтамасыз ету;

3
қажет болған жағдайда вирустарды тексеру және жұмыс станцияларын емдеу;

4
қажет болса, бағдарламалық өнімдерді қайта орнатпай-ақ, БАҚ параметрлерін тексеру және қалпына келтіру / оңтайландыру;

5
Тапсырыс берушінің маманына стандартты емес жағдайларда, сондай-ақ шақырудың себебі жүйелік бағдарламалық өнімдермен жұмыс істеуге байланысты проблемалар болған жағдайда ұсыныстар түрінде көмек көрсету;

6
жаңа пайдаланушыны Тапсырыс берушінің ресурстарына

қажетті параметрлермен қосу;

7
принтердің бағдарламалық жасақтамасын орнату/қалпына келтіру, конфигурациялау.

8
Жеткізушінің есебінен бөлшектер мен компоненттерді жөндеу және ауыстыру

9
егер ақаулықты пайдаланушының жұмыс орнында жоюға болатын болса, ол ақаулықты жояды, пайдаланушының орындалған жұмыс актісіне қол қояды. Осы операцияны орындау уақыты өнім берушінің қызметкері пайдаланушының жұмыс орнына келген сәттен бастап 60 минуттан аспауға тиіс

10
Пайдаланушыдан өтінім келіп түскен сәттен бастап уақыт және өтінімге ден қоюға уақыт (жеткізуші қызметкерінің пайдаланушының жұмыс орнында тікелей қатысуы көзделеді) 40 минуттан аспауға тиіс!!! 
11  Қызмет көрсету орны Атырау облысы, Махамбет ауданы, Махамбет ауылы М.Шокпаров көшесі, 117  О. Шонаев атындағы орта мектебі ғимараты

  Картридждерді толтыру қызметтері. 

1. Картридждерді сапалы және уақытында толтыру қажет.
2. Картридждерді әрбір толтыру кезінде барлық құрамдарын және картридждердің өзін міндетті түрде қоқыстан, тонер қалдығынан және картридждің дұрыс жұмыс істеуіне арналмаған өзге де заттар мен бөлшектерден тазалау, контактілер мен бекітпелерді майлау. 

3. Шығын материалдары Жеткізушінің есебінен. Қайта толтырылатын тонер жоғары сапаға кепілдік беретін және картридждер мен баспа жабдықтарының жұмысқа деген қабілетін арттыратындай сапалы болуы тиіс.

4. Қара картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттердің ең аз саны - 500 (бес жүз) беттен тұруы тиіс.

5. Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттерде ақаулар, дақтар, жолақтар және басқа жоспарланбаған баспа ақаулары болмауы керек.

6. Тестілеу процесінде басып шығарудың кемшіліктері (жолақтар, нүктелер, дақтар және т.б) анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші екі жақтан қол қойылатын келшіліктерді анықтау және келшіліктерді жою боыйнша акті жасайды.

7. Картриджді әрбір толтырған сайын жұмыстың сапалы орындалғаннын тексеру мақсатында парақ беттер баспаланып, тестіленеді 

8. Картридждерді толтыруЖеткізушінің аумағында жүзеге асырылады

9.Жеткізуші диспетчер арқылы тапсырысты алғаннан кейін Тапсырыс берушіге келуге және толтыру талап етілетін бос картридждерді алып кетуге міндетті. Картридждерді толтыру 24 сағаттың ішінде орындалуы тиіс.

10. Тасымалдау кезінде Жеткізуші картридж корпусының бұтіндігін және жұмысқа қабілеттілігінің сақталуын қамтамасыз етуі тиіс. Жеткізуші бос картридждері жинауды және Тапсырыс берушіге толырылған картриждерді жеткізуді жүзеге асырады

11. Картридждерді толтыру, барлығы 30 дана  толтыру.
Принтерлердің ,КФҚ, сканерлерге абоненттік қызмет көрсетуі
Принтерлерге, КФҚ ,сканерлерге абоненттік қызмет көрсету мынадай қызмет түрлерін қамтуы тиіс:

1) принтердің диагностикасы;

2) принтерге жедел қызмет көрсету;

3) принтердің бағдарламалық жасақтамасын орнату / қалпына келтіру, конфигурациялау.

4) жеткізушінің есебінен бөлшектер мен жинақтауыштарды жөндеу және ауыстыру  (Canon Samsung принтерінің баспа басын ауыстыру түпнұсқа)

5) қорғаныш қаптамаларды бөлшектеу/монтаждау;

6) жабдықтың бөлшектеріне еркін қол жеткізуді қамтамасыз ету;

7) жабдықты шаңнан тазарту;

8) ластанған бөлшектер мен механизмдерді тазалау;

9) бөлшектердің, тораптардың, механизмдердің және электрондық платалардың техникалық жай-күйін көзбен шолып қарау;

10) техникалық параметрлер бойынша реттеулерді тексеру және қалпына келтіру;

11) техникалық құжаттама талаптарына сәйкес жабдықтың бөлшектерін майлау;

12) жабдықты бақылау және жұмыс материалында тексеру, тестілеу. 

Принтерлерге , КФҚ-ға ,сканерлерге абоненттік қызмет көрсету техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс.

Қызмет көрсету орны: Атырау облысы, Махамбет ауданы, Махамбет ауылы, М. Шоқпаров к-сі, 118
