ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
УСЛУГА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ ТЕЛЕДРАДИОЛОГИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ПО ВЫЯВЛЕНИЮ РАКА ЛЕГКОГО И РАКА МОЛОЧНОЙ ЖЕЛЕЗЫ


ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

Наименование	Описание
ИС PACS	Информационная система PACS (Picture Archiving and Communication System), предназначенная для хранения, обработки и передачи медицинских изображений в формате DICOM
DICOM	(Digital Imaging and Communications in Medicine) - медицинский отраслевой стандарт создания, хранения, передачи и визуализации цифровых медицинских изображений и документов обследованных пациентов
МЗ РК	Министерство здравоохранения Республики Казахстан
РЦЭЗ	Республиканский Центр Электронного Здравоохранения
SLA	(Service Level Agreement) - соглашение об уровне обслуживания
HL7	Health Level Seven (HL7) — международный стандарт обмена медицинской информацией в сфере здравоохранения.
РИС	Радиологическая информационная система - это программно- аппаратный комплекс, использующий вычислительную сеть ЛПУ в качестве среды передачи данных, автоматизирующий работу инструментально-диагностических подразделений ЛПУ.
МИС	Медицинская информационная система
МО	Медицинская организация



1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. Наименование работ
Данное техническое задание включает в себя работы по сопровождению информационной системы PACS (Picture Archiving and Communication System), предназначенной для хранения, обработки и передачи медицинских изображений в формате DICOM.

1.2. Наименование Заказчика:
Государственное коммунальное предприятие "Актюбинская областная многопрофильная больница" на праве хозяйственного ведения государственного учреждения "Управление здравоохранения Актюбинской области"
1.3. Областной охват PACS
Система охватывает 29 (двадцать девять) медицинских организаций Актюбинской области. ИС PACS реализуется по централизованной региональной модели с единым архивом для обеспечения кросс-институционального доступа ко всем радиологическим исследованиям.
1.4. Цели, назначение и область применения проекта
Целью проекта является обеспечение бесперебойной работы информационной системы PACS для поддержки телерадиологии с применением искусственного интеллекта для выявления рака легкого и рака молочной железы.

2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
2.1. Требования к подрядной организации
2.1.1. Требования к сотрудникам подрядной организации

· Умение взаимодействовать с медицинским персоналом, предоставление консультаций и обучение пользователей.
· Возможность интеграции с национальными и отраслевыми системами здравоохранения, обеспечивая стабильный обмен медицинскими данными между PACS, РИС, МИС и государственными платформами.


2.1.2. Перспективы развития, модернизации системы
· Подрядчик должен предлагать рекомендации по модернизации системы для повышения её эффективности и надежности.
· Возможность интеграции с новыми медицинскими информационными системами и технологиями.
· Добавление функциональных возможностей PACS, по согласованию с заказчиком. Техническая возможность, цена и срок исполнения согласуется отдельным дополнительным соглашением.
2.1.3. Система учета заявок и каналы обращений
· Подрядная организация обязана иметь систему учета заявок, обеспечивающую прозрачность и контроль выполнения обращений.
· Способы подачи заявок должны включать:
· Звонок по телефону;
· Сообщения через мессенджеры WhatsApp и Telegram;
· Электронную почту (email).
· Подрядчик должен гарантировать своевременное реагирование на все поступающие заявки в соответствии с установленными сроками SLA.
2.2. Состав и содержание работ по сопровождению информационной системы PACS
2.2.1. Подрядчику требуется:
· Обеспечение бесперебойного VPN-канала связи со скоростью передачи данных 40Мб/с на 40Мб/с до центрального сервера.
· Обеспечение бесперебойной работы локального сервера и сетевой инфраструктуры заказчика, на прямую относящихся и участвующих в проекте PACS.
· Своевременное обновление программного обеспечения и операционных систем на центральном и локальном серверах.
· Мониторинг работы серверного оборудования, служб и сервисов системы.
· Настройка и мониторинг резервного копирования радиологических снимков на центральный сервер.
· Проведение профилактических работ по очистке от пыли и загрязнений локального серверного и коммутационного оборудования не менее чем 1 раз в срок действия договора.
· Обеспечение поддержки интеграции локальной сетевой инфраструктуры и системы PACS.
· Обеспечение сотрудников медицинских учреждений удаленным доступом к системе и программного обеспечения для просмотра и описания радиологических снимков, по предварительному письму от заказчика.
· Обеспечение безопасности медицинских данных и сетевой инфраструктуры.
· Обучение и консультирование пользователей.

· Сопровождение и поддержка программного обеспечения информационной системы, включая диагностику и устранение неполадок.
· Поддержка	интеграции	с	сервисами	и	системами	уполномоченного	органа здравоохранения (МЗ РК, РЦЭЗ)
· Техническая поддержка со стороны исполнителя охватывает услуги по диагностике, наладке и, при необходимости, замене неисправных элементов оборудования. Однако приобретение нового оборудования, а также гарантийное обслуживание со стороны производителей не относятся к предмету оказываемых услуг и осуществляются отдельно.
· Возможность интеграции с Медицинскими информационными системами (МИС), включая:
· КМИС «Дамумед»;
· МИС «Жетысу»;
· МИС «Надежда»;
· e-Medosmotr.
· Информационные системы Министерства здравоохранения РК (РПН, СУР).

2.2.2. Заказчик обязуется:
· Предоставить доступ к необходимым помещениям и оборудованию для выполнения работ.
· Обеспечить своевременное информирование Подрядчика о выявленных сбоях и неисправностях любым наиболее доступным способом, указанным в пункте 2.3.1.
· Оказывать содействие в организации обучения персонала.
3. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ

ИС PACS представляет собой интегрированную систему для хранения, обработки и передачи медицинских изображений в формате DICOM. Программное обеспечение обеспечивает централизованное управление данными радиологических исследований и их интеграцию с медицинскими информационными системами.
3.1. Функциональные возможности ИС PACS:
3.1.1. Хранение и архивация медицинских изображений:
· Быстрый поиск и выборка снимков.
· Поддержка DICOM Storage SCU, DICOM Query/Retrieve SCU и DICOM Print.
· Отображение ранее проведенных обследований пациента.
· Совместимость с международными стандартами DICOM и HL7.
3.1.2. Обработка и визуализация изображений:
· Увеличение (zoom), перемещение (pan), вращение (rotate).
· Инвертирование снимков (mirror & flip).
· Калибровка расстояний, измерение углов, аннотации.
· Поддержка функций CT Scout Lines и MR Reference Lines.
3.1.3. Работа с пациентами и их данными:
· Исправление регистрационных данных пациента.
· Запись изображений на CD/DVD.
· Интеграция с радиологическими информационными системами (RIS) и МИС.
3.1.4. Удаленный доступ и интеграция:
· Веб-интерфейс для работы с PACS без установки ПО.
· Интеграция с телемедицинскими системами и ЭМК.
· Поддержка работы через защищенные сети.

3.2. Модули программного обеспечения ИС PACS:
3.2.1. Диагностические модули (ИИ-аналитика):
· X-EYE TORAKS — анализ рентгеновских снимков грудной клетки, выявление опухолей, узлов и изменений.
· X-EYE MAMMO — диагностика маммографических снимков, выявление микрокальцификаций и опухолей.
· X-EYE RIBOUT — подавление костных структур для улучшенной визуализации мягких тканей.
3.2.2. Модули визуализации и анализа изображений:
· PACS AKGUN Viewer — просмотр и обработка медицинских изображений с регулировкой параметров.
· 3D-визуализация (VRT) — создание 3D-реконструкций томографических снимков.
· Методы визуализации:
· MPR (Multiplanar Reconstruction) — многоплоскостная реконструкция.
· MIP (Maximum Intensity Projection) — выделение самых ярких участков.
· MINIP (Minimum Intensity Projection) — выделение минимальной интенсивности.
· SSD (Shaded Surface Display) — объемное отображение структур.

3.2.3. Управление рабочими процессами и пациентами:
· MWL Server (Modality Worklist Server) — автоматическое управление списками исследований.
· Планирование радиологических назначений — запись, изменение статуса приемов, уведомления.
· Модуль регистрации пациентов — быстрый ввод данных с автозаполнением.

3.2.4. Административные и аналитические модули:
· Ситуационный центр — анализ загрузки отделений, статистика, прогнозирование спроса.
· Радиологические отчеты — создание заключений по предопределенным шаблонам, голосовой ввод.
· Передача и архивирование изображений — поддержка хранения на множестве серверов.

3.2.5. Взаимодействие с пациентами и врачами:
· Личный кабинет пациента — доступ к результатам исследований, скачивание снимков.
· Веб-интерфейс — удаленный доступ к системе без установки ПО.
· Интеграция с телемедициной и ЭМК — обмен данными с медицинскими системами, удаленные консультации.

4. РЕГЛАМЕНТ ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ И ИСТОЧНИКОВ БЕСПЕРЕБОЙНОГО ПИТАНИЯ
Периодичность работ:

	Тип оборудовани
я
	Ежедневно
	Еженедельн о
	Ежемесячн о
	Ежеквартальн о
	Ежегодно



	Серверное
оборудовани е
	Мониторин г статуса систем
	Проверка журналов событий
	Обновление ПО и
патчей
	Тестирование резервного копирования
	Очистка
оборудова ния от
пыли

	Источники бесперебойн ого питания
	Мониторин г индикаторо в
	Тестировани е батарей (по необходимос ти)
	Проверка состояния батарей
	Полное
тестирование нагрузки
	Замена батарей (по
необходим ости)

	Коммутацио нное
оборудовани е
	Мониторин г сети
	Проверка портов и соединений
(по запросу)
	Обновление прошивки
	Анализ логов и оптимизация настроек
	Проверка кабельной инфрастру
ктуры



5. СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ (SLA) СОПРОВОЖДЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ PACS

Категории инцидентов и время реакции:

	Категория
	Описание
	Время
реакции
	Время
решения

	Критический
	Полный отказ PACS, недоступность системы для всех пользователей
	15
минут
	4 часа

	Высокий
	Частичная потеря функционала, затрудняющая работу врачей
	30
минут
	8 часов

	Средний
	Ошибки, не критичные для основного функционала
	1 час
	24 часа

	Низкий
	Консультации, незначительные проблемы
	4 часа
	3 рабочих дня


Отчетность:
· Подрядчик	ежемесячно	предоставляет	отчет	с	аналитикой	по	обращениям, инцидентам и времени их решения.
· Подрядчик по итогам ежегодного обслуживания составляет отчет.
· Все процедуры обслуживания фиксируются в соответствующих журналах или в системе учета заявок.
· По итогам ежегодного обслуживания составляются акт о проведении работ и отчеты с рекомендациями по улучшению инфраструктуры (если необходимо).
· Обнаруженные неисправности устраняются согласно соглашению об обслуживании, в случае серьезных проблем информация передается руководству для принятия решения.


6. ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

На момент составления данного технического задания информационная система PACS функционирует в полном объеме, обеспечивая обработку и хранение медицинских изображений во всех подключенных медицинских учреждениях. Система интегрирована с радиологическими информационными системами и поддерживает работу с различными диагностическими устройствами, совместимыми с DICOM-форматом.

Требуется регулярное сопровождение для поддержания оптимальной производительности системы, обеспечения безопасности данных и оперативного решения возникающих технических проблем.
Настоящее техническое задание является неотъемлемой частью договора на сопровождение информационной системы PACS.

ТЕХНИКАЛЫҚ ТАПСЫРМА

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ҚОЛДАНЫЛАТЫН ӨКПЕ ЖӘНЕ СҮТ БЕЗІ ҚАТЕРЛІ ІСІГІН АНЫҚТАУ БОЙЫНША ТЕЛЕРАДИОЛОГИЯНЫҢ ТЕХНИКАЛЫҚ
ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ ҚЫЗМЕТІ НЕГІЗГІ ТЕРМИНДЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР
Атауы	Сипаттамасы
AKGUN PACS (Picture Archiving and Communication System) ақпараттық

АЖ PACS

DICOM

жүйесі – медициналық бейнелерді DICOM форматында сақтау, өңдеу және беру үшін арналған.
(Digital Imaging and Communications in Medicine) – пациенттердің медициналық бейнелері мен құжаттарын жасауға, сақтауға, беруге және визуализациялауға арналған медициналық салалық стандарт.

ҚР ДСМ	Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігі
РЭДО	Республикалық Электрондық Денсаулық сақтау орталығы
SLA	(Service Level Agreement) – қызмет көрсету деңгейі туралы келісім
HL7	Health Level Seven – денсаулық сақтау саласындағы медициналық ақпарат алмасудың халықаралық стандарты
Радиологиялық ақпараттық жүйе – бұл медициналық ұйымның есептеу желісін

РИС

деректерді беру ортасы ретінде пайдаланатын, құралдық-диагностикалық бөлімшелердің жұмысын автоматтандыратын бағдарламалық-аппараттық кешен.

МИС	Медициналық ақпараттық жүйе
МҰ	Медициналық ұйым



1. ЖАЛПЫ МАҒЛҰМАТ

1.1. Жұмыстардың атауы
Осы техникалық тапсырма PACS (Picture Archiving and Communication System) ақпараттық жүйесін сүйемелдеу жөніндегі жұмыстарды қамтиды. PACS жүйесі медициналық бейнелерді DICOM форматында сақтау, өңдеу және беру үшін арналған.
1.2. Тапсырыс берушінің атауы:
"Ақтөбе облысының Денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің шаруашылық жүргізу құқығындағы "Ақтөбе облыстық көпсалалы ауруханасы" мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны
1.3. PACS жүйесінің облыстық қамтылуы
Жүйе Актобе облысының 29 (жиырма тоғыз) медициналық ұйымын қамтиды. PACS ақпараттық жүйесі радиологиялық зерттеулерге ұйымаралық қолжетімділікті қамтамасыз ету мақсатында бірыңғай мұрағаты бар орталықтандырылған өңірлік модель бойынша іске асырылады.


1.4. Жобаның мақсаттары, міндеттері және қолдану саласы

Жобаның мақсаты – телерадиологияны қолдау үшін жасанды интеллект қолданылатын PACS Akgun ақпараттық жүйесінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету. Жүйе өкпе қатерлі ісігін және сүт безі қатерлі ісігін анықтауға бағытталған.

2. ЖАЛПЫ ТАЛАПТАР
2.1. Мердігерлік ұйымға қойылатын талаптар
2.1.1. Мердігерлік ұйым қызметкерлеріне қойылатын талаптар:

· Медициналық қызметкерлермен өзара әрекеттесу, кеңес беру және пайдаланушыларды оқыту қабілеті.
· PACS, RIS, МИС және мемлекеттік платформалар арасында медициналық деректердің тұрақты алмасуын қамтамасыз ете отырып, ұлттық және салалық денсаулық сақтау жүйелерімен интеграция мүмкіндігі.



2.1.2. Жүйені дамыту, жаңғырту перспективалары:
· Мердігер оның тиімділігі мен сенімділігін арттыру үшін жүйені жаңарту бойынша ұсыныстар беруі керек.
· Жаңа медициналық ақпараттық жүйелермен және технологиялармен интеграциялау мүмкіндігі.
· Тапсырыс берушімен келісім бойынша PACS функционалдығын қосу. Техникалық мүмкіндік және орындалу мерзімі жеке қосымша келісіммен келісіледі.
2.1.3. Өтінімдерді есепке алу жүйесі және өтініштер арналары:
· Мердігер ұйымда өтініштердің ашықтығы мен орындалуын бақылауды қамтамасыз ететін өтінімдерді есепке алу жүйесі болуға міндетті.
· Өтініш беру тәсілдеріне мыналар кіруі керек:
· Телефон қоңырауы;
· WhatsApp және Telegram мессенджерлері арқылы хабарламалар;
· Электрондық пошта (email).
· Мердігер қызмет көрсету туралы келісімнің белгіленген мерзімдеріне сәйкес келіп түскен барлық өтінімдерге уақтылы ден қоюға кепілдік беруі тиіс.
2.2. PACS ақпараттық жүйесін сүйемелдеу жөніндегі жұмыстардың құрамы мен мазмұны
2.2.1. Мердігерге қойылатын талаптар:
· Орталық серверге дейін деректерді 40 Мб/с-тан 40 Мб/с жылдамдықпен беру мүмкіндігін қамтамасыз ететін үздіксіз VPN байланыс арнасын қамтамасыз ету..
· PACS жобасына тікелей қатысы бар және оған қатысатын тапсырыс берушінің жергілікті сервері	мен	желілік	инфрақұрылымының	үздіксіз	жұмысын	қамтамасыз	ету.
· Орталық және жергілікті серверлердегі бағдарламалық қамтамасыз ету мен операциялық жүйелерді	уақтылы	жаңарту.
· Серверлік жабдықтың, қызметтер мен жүйе сервистерінің жұмысын мониторингтеу.
· Радиологиялық кескіндердің орталық серверге резервтік көшірмесін жасау үдерісін баптау	және	бақылау.
· Жергілікті серверлік және коммутациялық жабдықты шаң мен ластан тазалау бойынша профилактикалық жұмыстарды келісімшарттың әрекет ету мерзімінде кемінде бір рет жүргізу.
· Жергілікті  желілік  инфрақұрылым  мен  PACS  жүйесінің  интеграциясын  қолдау.
· Тапсырыс берушіден алдын ала ресми хат түскен жағдайда, медициналық мекеме қызметкерлеріне радиологиялық кескіндерді қарау және сипаттау үшін жүйеге және бағдарламалық  қамтамасыз  етуге  қашықтан  қолжетімділікті  қамтамасыз  ету.
· Медициналық деректер мен желілік инфрақұрылымның қауіпсіздігін қамтамасыз ету.

· Пайдаланушыларды	оқыту	және	кеңес	беру.
· Ақпараттық жүйенің бағдарламалық қамтамасыз етуін сүйемелдеу және қолдау, оның ішінде	ақауларды	диагностикалау	және	жою.
· Денсаулық сақтау уәкілетті органы (ҚР ДСМ, РЦЭЗ) қызметтері мен жүйелерімен интеграцияны	қолдау.
· Орындаушы тарапынан техникалық қолдау диагностика, баптау және қажет болған жағдайда ақаулы жабдық элементтерін ауыстыру қызметтерін қамтиды. Алайда жаңа жабдықты сатып алу, сондай-ақ өндіруші тарапынан кепілдік қызмет көрсету көрсетілетін қызметтер нысанына кірмейді және бөлек жүзеге асырылады.
· Медициналық ақпараттық жүйелермен (МАЖ) интеграция мүмкіндігі, соның ішінде:
·КМАЖ «Дамумед»;
·МАЖ «Жетісу»;
·МАЖ «Надежда»;
·e-Medosmotr.
·Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің ақпараттық жүйелерімен (РПН, СУР) интеграция.
2.2.2. Тапсырыс беруші міндеттенеді:
· Жұмыстарды орындау үшін қажетті бөлмелер мен жабдықтарға қол жеткізуді қамтамасыз ету.
· Анықталған ақаулар мен бұзылулар туралы мердігерді уақтылы хабардар етуді қамтамасыз ету.
· Қызметкерлерді оқытуды ұйымдастыруға жәрдем көрсету.

3. АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕ ТУРАЛЫ ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР

PACS АЖ медициналық кескіндерді DICOM форматында сақтауға, өңдеуге және тасымалдауға арналған біріктірілген жүйе болып табылады. Бағдарламалық қамтамасыз ету радиологиялық зерттеулер деректерін орталықтандырылған басқаруды және оларды медициналық ақпараттық жүйелермен біріктіруді қамтамасыз етеді.
3.1. PACS AKGUN АЖ функционалдық мүмкіндіктері:
3.1.1. Медициналық суреттерді сақтау және мұрағаттау:
· Суреттерді жылдам іздеу және іріктеу.
· DICOM Storage SCU, DICOM Query/Retrieve SCU және DICOM Print қолдауы.
· Пациенттің бұрын жүргізілген тексерулерін көрсету.
· DICOM және HL7 халықаралық стандарттарымен үйлесімділік.

3.1.2. Кескіндерді өңдеу және визуализациялау:
· Үлкейту (zoom), жылжыту (pan), айналдыру (rotate).
· Суреттерді терістету (mirror & flip).
· Қашықтықты калибрлеу, бұрыштарды өлшеу, аннотация.
· CT Scout Lines және MR Reference Lines қызметтерін қолдау
3.1.3. Пациенттермен және олардың деректерімен жұмыс:
· Пациенттің тіркеу деректерін түзету.
· Суреттерді CD/DVD-ге жазу.
· Радиологиялық ақпараттық жүйелермен (RIS) және МАЖ-мен интеграция.

3.1.4. Қашықтан қол жеткізу және интеграция:
-Бағдарламалық жасақтаманы орнатпай-ақ PACS AKGUN-мен жұмыс істеуге арналған веб-интерфейс.
· Телемедициналық жүйелермен және ЭМК-мен интеграция.
· Қорғалған желілер арқылы жұмысты қолдау.

3.2. PACS AKGUN АЖ бағдарламалық жасақтама модульдері:
3.2.1. Диагностикалық модульдер (ИИ-аналитика):
· - X-EYE TORAKS — кеуде қуысының рентгенографиясын талдау, ісіктерді, түйіндерді және өзгерістерді анықтау.
· -	X-EYE	MAMMO	—	маммографиялық	суреттерді	диагностикалау, микрокальцификациялар мен ісіктерді анықтау.
· - X-EYE	RIBOUT	— жұмсақ тіндерді	жақсартылған	бейнелеу	үшін	сүйек құрылымдарын басу.

3.2.2. Кескінді бейнелеу және талдау модульдері:
· - PACS AKGUN Viewer — параметрлерді реттеу арқылы медициналық кескіндерді қарау және өңдеу.
· - 3D бейнелеу (VRT) — томографиялық суреттердің 3D реконструкцияларын жасау.
· - Бейнелеу әдістері:
· MPR (Multiplanar Reconstruction) — көп жазықтықты қайта құру.
· MIP (Maximum Intensity Projection) — ең жарқын жерлерді бөлу.
· MINIP (Minimum Intensity Projection) — минималды қарқындылықты бөлу.
· SSD (Shaded Surface Display) — көлемдік құрылымдарды бейнелеу.

3.2.3. Жұмыс процестері мен пациенттерді басқару:
· MWL Server (Modality Worklist Server) — зерттеу тізімдерін автоматты түрде басқару.
· Радиологиялық	мақсаттарды	жоспарлау-жазу,	қабылдау	мәртебесін	өзгерту, хабарламалар.
· Пациенттерді тіркеу модулі-автотолтырумен деректерді жылдам енгізу.
3.2.4. Әкімшілік және аналитикалық модульдер:
· - Ахуалдық орталық-бөлімшелердің жүктемесін талдау, статистика, сұранысты болжау.
· - Радиологиялық есептер-алдын ала анықталған үлгілер бойынша қорытынды жасау, дауыстық енгізу.
· - Суреттерді тасымалдау және мұрағаттау-көптеген серверлерде сақтауды қолдау.

3.2.5. Пациенттермен және дәрігерлермен өзара әрекеттесу:
· Пациенттің жеке кабинеті-зерттеу нәтижелеріне қол жеткізу, суреттерді жүктеу.
· Веб-интерфейс-бағдарламалық жасақтаманы орнатпай жүйеге қашықтан қол жеткізу.
· Телемедицинамен интеграция және ЭМК-медициналық жүйелермен деректер алмасу, қашықтан консультациялар.



4. СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚҚА ЖӘНЕ ҮЗДІКСІЗ ҚУАТ БЕРУ КӨЗДЕРІНЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ РЕГЛАМЕНТІ

Жұмыс жиілігі:

	Жабдық түрі
	Күнделікті
	Апта сайын
	Ай сайын
	Тоқсан сайын
	Жыл сайын

	Серверлік жабдық
	Жүйелер
статусынынң мониторингі
	Оқиға журналдарын тексеру
	Бағдарламалы қ	жасақтама
мен патчтарды жаңарту
	Қосалқы көшірмені тексеру
	Жабдықты шаңнан тазарту



	
Үздіксіз	қуат көздері
	Индикаторла р мониторингі
	Батареяларды сынау	(қажет болған
жағдайда)
	Батареяларды ң	күйін
тексеру
	Жүктемені толық
тексеру
	Батареяларды
ауыстыру (қажет болған
жағдайда)

	
Коммутациялы қ жабдық
	
Желі мониторингі
	Порттар	мен қосылымдард ы тексеру
	Бағдарламалы қ жасақтаманы жаңарту
	Журналдарды талдау және параметрлерді оңтайландыру
	Кабельдік
инфрақұрылымд ы тексеру



5. PACS АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІН СҮЙЕМЕЛДЕУ АРҚЫЛЫ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ДЕҢГЕЙЛЕРІ

Оқиға категориялары және реакция уақыты:

	Категория
	Сипаттама
	Реакция уақыты
	Шешім уақыты

	Қиын жағдай
	PACS-тің	толық	істен	шығуы,	барлық пайдаланушылар үшін жүйенің қол жетімсіздігі
	15 минут
	4 сағат

	Жоғары
	Дәрігерлердің	жұмысын	қиындататын функционалдылықтың ішінара жоғалуы
	30 минут
	8 сағат

	Орта
	Негізгі  функционалдылық  үшін  маңызды  емес
қателер
	1 сағат
	24 сағат

	Төмен
	Консультациялар, кішігірім мәселелер
	4 сағат
	3	жұмыс
күндер



Есеп беру:
· Мердігер ай сайын өтініштер, инциденттер және оларды шешу уақыты бойынша аналитикамен есеп береді.
· Мердігер жыл сайынғы қызмет көрсету қорытындысы бойынша есеп жасалады.
· Барлық қызмет көрсету рәсімдері тиісті журналдарда немесе жүйеде тіркеледі.
· Жыл сайынғы қызмет көрсету қорытындысы бойынша жұмыстарды жүргізу туралы акт және инфрақұрылымды жақсарту жөніндегі ұсынымдармен есептер жасалады (қажет болған жағдайда).
· Анықталған ақаулар қызмет көрсету туралы келісімге сәйкес жойылады, елеулі проблемалар туындаған жағдайда ақпарат шешім қабылдау үшін басшылыққа беріледі.

6. АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕНІҢ ҚАЗІРГІ ЖАҒДАЙЫ
Осы техникалық тапсырманы жасау кезінде PACS ақпараттық жүйесі барлық қосылған медициналық мекемелерде медициналық кескіндерді өңдеуді және сақтауды қамтамасыз ететін толық көлемде жұмыс істейді. Жүйе радиологиялық ақпараттық жүйелермен біріктірілген және DICOM форматымен үйлесімді әртүрлі диагностикалық құрылғылармен жұмыс істеуді қолдайды.
Жүйенің оңтайлы өнімділігін сақтау, деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету және туындаған техникалық мәселелерді жедел шешу үшін үнемі сүйемелдеу қажет.
Осы техникалық тапсырма PACS ақпараттық жүйесін сүйемелдеу жөніндегі шарттың ажырамас бөлігі болып табылады.
