Техническая спецификация услуг 

по техническому обслуживанию оргтехники
Данный вид услуг должен будет осуществлятся в организации, находящейся по адресу: город Караганда, район им.Казыбек би, ул.Пригородная, 7
Состав услуг:



- устранение текущих отказов оборудования с локализацией неисправностей и с проведением ремонтных работ без ограничения  количества обращений заказчика;



- ежемесячное проведение комплекса плановых работ по технической диагностике, профилактике и регулировке оборудования;

- в случае выхода из строя оборудования Поставщик производит диагностику неисправности. Поставщик своими запчастями осуществляет ремонт. 



- проведение текущих консультаций пользователей по вопросам эксплуатации оборудования.
Перечень услуг

	№
	Наименование

	1
	Текущий ремонт принтера 

	2
	Текущий ремонт компьютеров (системный блок,ноутбук) с заменой комплектующих 

	Текущий ремонт компьютеров, оргтехники и пр.комплектующих

	3
	Заправка картриджа 

	4
	Установка программного обеспечения 

	5
	Техническое обслуживание лазерных и струйных принтеров и МФУ  

	6
	Ремонт картриджа с заменой вала, ракеля и барабана 

	7
	Переустановка О.С.+софт+драйвера+ антивирус 

	8
	Заправка цветных лазерных картриджей с заменой чипа НР 1025

	9
	Ремонт цветных лазерных картриджей НР 1025

	10
	Модернизация системного блока (в том числе комплектующие) 


Модели орг.техники:

Лазерное МФУ Ricoh 110\111

Лазерное МФУ Samsung M2070
Лазерный цветной принтер НР 1025

Лазерный принтер Canon 6000

Лазерный принтер НР 2035d
Лазерное МФУ Samsung 4200
Поставщик обязуется заправлять картридж оригинальным тонером по своей классификации для каждой модели принтера и копировального аппарата за время всего срока оказания услуг без задержек, качественно.

Заправка картриджа включает в себя: осмотр и чистку картриджа, и заполнение тонером (тонер входит в стоимость услуги).

Минимальное количество распечатанных страниц после заправки картриджа должно быть не менее 1500 (тысяча пятьсот) А4 страниц .

Распечатанные страницы после заправки картриджа не должны иметь дефектов, пятен, полос и других незапланированных дефектов печати.  Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Поставщика с датой заправки.  Поставщик должен приложить к готовому картриджу проверочный лист печати.  При выполнении услуги Поставщик использует собственные материалы, стоимость которых включена в стоимость услуги.   
Срок заправки картриджей и возврата в течение 2 (двух) рабочих дней вне зависимости от количества картриджей разных моделей.  

В случае выявления некачественной заправки картриджей исполнитель обязан за свой счет произвести повторную заправку, в течении 2 (двух) рабочих  дней после выявления данного факта.

Поставщик при предоставлении акта оказанных услуг должен предоставлять расшифровку оказанных услуг. Оплата производится по факту оказанных услуг.
Ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету 
жөніндегі қызметтердің техникалық ерекшелігі
Қызметтің бұл түрі ауданда орналасқан ұйымда жүзеге асырылады Қарағанды қаласы, Казыбек би ауданы, Пригородная көшесі, 7
Қызметтер құрамы: 
· жабдықтың ағымдағы істен шығуын ақаулықтарды оқшаулаумен және жөндеу жұмыстарын жүргізумен тапсырыс берушінің өтініштерінің санын шектемей жою;

· жабдықтарды техникалық диагностикалау, алдын алу және реттеу бойынша жоспарлы жұмыстар кешенін ай сайын жүргізу;

· жабдық істен шыққан жағдайда Жеткізуші ақаулық диагностикасын жүргізеді. Жеткізуші өзінің қосалқы бөлшектерімен жөндеуді жүзеге асырады.

· жабдықты пайдалану мәселелері бойынша пайдаланушыларға ағымдағы консультациялар жүргізу.

Қызметтер тізімі

	№
	Атауы

	1
	Ағымдағы принтерді жөндеу

	2
	Компоненттерді ауыстырумен компьютерлерді (жүйелік блок,ноутбук) ағымдағы жөндеу

	Текущий ремонт компьютеров, оргтехники и пр.комплектующих

	3
	Картриджді толтыру

	4
	Бағдарламалық жасақтаманы орнату

	5
	Лазерлік және сиялы принтерлер мен МФУ-ға техникалық қызмет көрсету

	6
	Білік, ракель және барабанды ауыстыру картриджін жөндеу

	7
	ОС+бағдарламалық жасақтама+драйвер+ антивирусты қайта орнату

	8
	НР 1025 чипін ауыстырумен түрлі түсті лазерлік картридждерді толтыру

	9
	Түсті лазерлік картридждерді жөндеу НР 1025

	10
	Жүйелік блокты жаңғырту (оның ішінде жинақтауыштар)


Ұйымдастыру техникасының модельдері:

Ricoh 110/111 лазерлік МФУ

Samsung M2070 лазерлік МФУ

Лазерлік түсті принтер НР 1025

Лазерлік түсті принтер Canon 6000

Лазерлік түсті принтер НР 2035d
Samsung 4200 лазерлік МФУ
Жеткізуші картриджді өзінің жіктелуі бойынша принтер мен көшіру аппаратының әрбір моделі үшін қызмет көрсетудің барлық мерзімі ішінде кідіріссіз, сапалы толтыруға міндеттенеді.

Картриджді толтыру мыналарды қамтиды: картриджді тексеру және тазалау және тонермен толтыру (тонер қызмет құнына кіреді).

Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттердің ең аз саны 1500 (мың бес жүз) А4 беттен кем болмауы керек.

Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттерде ақаулар, дақтар, жолақтар және басқа жоспарланбаған басып шығару ақаулары болмауы керек. Толтырылған картриджде жанармай құю күні бар жеткізушінің қызмет көрсету стикері болуы керек. Жеткізуші дайын картриджге басып шығаруды тексеру парағын қоса беруі керек. Қызметті орындау кезінде жеткізуші құны қызмет құнына енгізілген өз материалдарын пайдаланады.

Әр түрлі үлгідегі картридждердің санына қарамастан, картридждерді толтыру және қайтару мерзімі 2 (екі) жұмыс күні ішінде.

Картридждерге сапасыз құю анықталған жағдайда орындаушы осы факті анықталғаннан кейін 2(екі) жұмыс күні ішінде өз есебінен қайта құюды жүргізуге міндетті.
Өнім беруші көрсетілген қызметтер актісін ұсынған кезде көрсетілген қызметтердің толық жазылуын ұсынуға тиіс. Төлем көрсетілген қызметтер фактісі бойынша жүргізіледі.
